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Décrets, arrétés, circulaires

TEXTES GENERAUX

MINISTERE DE L'INTERIEUR

Arrété du 1 septembre 2025 portant cahier des charges applicable a la formation initiale
aux activités privées de sécurité et aux activités de recherches privées

NOR : INTD2517360A

Le ministre d’Btat, ministre des outre-mer, le ministre d’Etat, ministre de I’intérieur, et le ministre de
I’aménagement du territoire et de la décentralisation,
-20, L. 613-5, L. 613-7,

Vu le code de la sécurité intérieure, notamment ses articles L. 611-1, L. 612-6, L. 61
-2 25-5,R. 612-24,R. 612-

6
L.613-7-1 A, L. 613-12, L. 613-13, L. 614-2, L. 621-1, L. 622-6, L. 622-19, L. 625-2, L.
30, R. 612-31, R. 622-22, R. 622-25, R. 622-26, R. 625-9;

Vu le code des transports, notamment son article L. 6342-4 ;

Vu l'arrété du 21 décembre 2011 modifié relatif aux conditions de formation a l'usage des armes que sont
autoris€s a porter les agents employés par les personnes visées a l'article L. 614-1 du code de la sécurité intérieure ;

Vu l'arrété du 11 septembre 2013 modifié relatif aux mesures de siireté de l'aviation civile ;
Vu Darrété du 27 février 2017 relatif a la formation continue des agents privés de sécurité ;

Vu larrété du 23 octobre 2024 relatif aux conditions matérielles et pédagogiques de la formation aux activités
privées de sécurité et aux activités de recherches privées,

2
6

Arrétent :

CHAPITRE I*
DISPOSITIONS COMMUNES

Art. 1°. — Les avis conformes du ministre de l'intérieur mentionnés aux articles R. 612-30 et R. 622-25 susvisés
et les agréments mentionnés aux articles R. 612-31 et R. 622-26 susvisés sont pris au regard des dispositions du
présent arrété.

Art. 2. — Le contenu et la durée des certificats de qualification professionnelle ou des certifications

professionnelles mentionnés aux articles R. 612-24 et R. 622-22 susvisés sont fixés dans les conditions définies
par les articles 3 a 6 du présent arrété.

CuAPITRE 11

FORMATION DES EXPLOITANTS INDIVIDUELS ET DES DIRIGEANTS, GERANTS ET ASSOCIES DES PERSONNES MORALES
EXERCANT UNE ACTIVITE PRIVEE DE SECURITE MENTIONNEE A L’ARTICLE L. 612-6 DU CODE DE LA SECURITE
INTERIEURE

Art. 3. — Pour I’obtention de I’agrément des exploitants individuels et des dirigeants, gérants et associés de

personnes morales mentionné a I’article L. 612-6 susvisé, la durée et le contenu de la formation initiale, ainsi que
les compétences €valuées a I’occasion de cette formation, sont fixés a I’annexe I du présent arrété.

CuaariTrE II1

FORMATION DES AGENTS EXERCANT UNE ACTIVITE PRIVEE DE SECURITE
MENTIONNEE A L’ARTICLE L. 611-1 DU CODE DE LA SECURITE INTERIEURE

Art. 4. — Pour l'obtention de la carte professionnelle mentionnée a l'article L. 612-20 susvisé, les personnes
doivent justifier d'une formation initiale correspondant a 1'activité pour laquelle la carte est sollicitée.

I. — Le contenu et la durée de la formation initiale, ainsi que les compétences évaluées a ’occasion de cette
formation sont fixés aux annexes II a XII du présent arrété comme suit :

1° Le tronc commun aux activités mentionnées aux 1°, 1° bis, 2° et 3° de ’article L. 611-1 susvisé est fixé a
I’annexe II du présent arrété ;

2° La formation spécifique a I’activité de surveillance humaine ou de gardiennage mentionnée au 1° de
I’article L. 611-1 susvisé est fixée a ’annexe III du présent arrété ;
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3° La formation spécifique a I’activité de surveillance humaine ou de gardiennage par des systemes €lectroniques
de sécurité (télésurveillance) mentionnée au 1° de Iarticle L. 611-1 susvisé est fixée a ’annexe IV du présent
arrété ;

4° La formation spécifique a I’activité de surveillance humaine ou de gardiennage avec le port d’une arme
mentionnée a I’article L. 613-5 susvisé est fixée a I’annexe V du présent arrété ;

5° La formation spécifique a I’activité de surveillance humaine ou de gardiennage avec 1’usage d’un chien
mentionnée a I’article L. 613-7 susvisé est fixée a ’annexe VI du présent arrété ;

6° La formation spécifique a I’activité de surveillance humaine ou de gardiennage avec I’usage d’un chien afin de
mettre en évidence 1’existence d’un risque lié€ a la présence de matieres explosives mentionnée a I’article L. 613-
7-1 A susvisé est fixée a I’annexe VII du présent arrété ;

7° La formation spécifique a I’activité de vidéoprotection mentionnée a I’article L. 613-13 susvisé est fixée a
I’annexe VIII du présent arrété ;

8° La formation spécifique a I’activité de surveillance renforcée mentionnée au 1° bis de ’article L. 611-1 susvisé
est fixée a ’annexe IX du présent arrété ;

9° Les formations spécifiques a I’activité de transports de fond mentionnée au 2° de I’article L. 611-1 susvisé sont
fixées a I’annexe X du présent arrété;

10° La formation spécifique a I’activité de protection physique des personnes mentionnée au 3° de I’article L. 611-
1 susvisé, est fixée a I’annexe XI du présent arrété ;

11° La formation spécifique a l’activité de protection physique des personnes avec le port d’une arme
mentionnée a I'article L. 613-12 susvisé est fixée a ’annexe XII du présent arrété.

II. — Pour I'obtention d'une carte professionnelle autorisant l'exercice d'une activité « slireté de 'aviation civile »
relevant de l'article L. 6342-4 du code des transports et requérant une certification au titre du réglement d'exécution
(UE) 2015/1998 du 5 novembre 2015, en sus de 1’annexe II du présent arrété, la durée et le contenu de la formation
initiale ainsi que les modalités de vérification des compétences sont ceux des typologies de certification T2, T7
et T10, incluant I'analyse d'images, tels que définis par l'arrété du 11 septembre 2013 susvisé.

CHAPITRE IV

FORMATION DES EXPLOITANTS INDIVIDUELS ET DES DIRIGEANTS, GERANTS ET ASSOCIES DES PERSONNES MORALES
EXERCANT UNE ACTIVITE PRIVEE DE SECURITE MENTIONNEE A L’ARTICLE L. 621-1 DU CODE DE LA SECURITE
INTERIEURE

Art. 5. — Pour I'obtention de I’agrément des exploitants individuels et des dirigeants, gérants et associés de
personnes morales mentionné a I’article L. 622-6 susvisé, la durée et le contenu de la formation initiale, ainsi que
les compétences évaluées a I’occasion de cette formation, sont fixés a I’annexe XIII du présent arrété.

Si la finalité exclusive de 1’activité exercée par I’exploitant individuel ou la personne morale est la recherche de
débiteurs en masse consistant a mettre en ceuvre, pour le compte de tiers, dans le cadre d’une demande spécifique,
tous moyens d’investigations destinés a déterminer les éléments relatifs aux coordonnées, a la solvabilité et au
patrimoine d’une personne physique uniquement, la durée et le contenu de la formation initiale, ainsi que les
compétences évaluées a I’occasion de cette formation, sont fixés a I’annexe XIV du présent arrété.

CHAPITRE V

FORMATION DES AGENTS EXERCANT UNE ACTIVITE PRIVEE DE SECURITE
MENTIONNEE A L’ARTICLE L. 621-1 DU CODE DE LA SECURITE INTERIEURE

Art. 6. — Pour l'obtention de la carte professionnelle mentionnée a l'article L. 622-19 susvisé, les personnes
doivent justifier d'une formation initiale correspondant a l'activité pour laquelle la carte est sollicitée.

Le contenu et la durée de la formation initiale, ainsi que les compétences évaluées a 1’occasion de cette
formation sont fixés aux annexes XV et XVI du présent arrété comme suit :

1° La formation a I’activité de recherches privées mentionnée a I’article L. 621-1 susvisé est fixée a I’annexe XV
du présent arrété ;

2° La formation a I’activité de recherches privées mentionnée a I’article L. 621-1 susvisé dont la finalité
exclusive est la recherche de débiteurs en masse consistant a mettre en ceuvre, pour le compte de tiers, dans le cadre
d’une demande spécifique, tous moyens d’investigations destinés a déterminer les éléments relatifs aux
coordonnées, a la solvabilité et au patrimoine d’une personne physique uniquement est fixée a I’annexe XVI du
présent arrété.

CHArPITRE VI
MODIFICATION DES DISPOSITIONS RELATIVES AUX CONDITIONS DE FORMATION

Art. 7. — L’arrété du 21 décembre 2011 susvisé€ est ainsi modifi€ :

1° Au troisieme alinéa du III de ’article 1, les mots: « batons de défense type tonfa » sont remplacés par les
mots : « matraques de type baton de défense ou tonfa, matraques ou tonfas télescopiques » ;

2° Au premier alinéa de I'article 3, les mots : « par des formateurs externes a la personne morale formés par des
formateurs de la police nationale. » sont remplacés par les mots: « de la gendarmerie nationale. Elle peut
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également étre délivrée par des formateurs externes a la personne morale formés par des formateurs de la police
nationale ou de la gendarmerie nationale. » ;

3° Au I de l'article 4, apres les mots: « la police nationale », sont insérés les mots: « ou de la gendarmerie
nationale » ;

4° 1 article 4-1 est complété par les mots suivants : « dans sa rédaction résultant de 1’ arrété du 1* septembre 2025 » ;

5° L’article 5 est remplacé par la mention suivante: « Le présent arrété sera publié au Journal officiel de la
République francaise. »

Art. 8. — L’arrété du 23 octobre 2024 susvisé est ainsi modifié:

1° Au 6° de I’article 6, la référence « L. 613-7-1 » est remplacée par la référence « L. 613-7 »;

2° Au II de I’article 32, apres les mots: « dans les 1les Wallis et Futuna », sont insérés les mots: « dans leur
rédaction résultant de I’arrété du 1* septembre 2025, » ;

3° A I’annexe de I’arrété, la ligne :

«

Informations relatives aux métiers de la sécurité incendie; Equipements de
sécurité incendie; Initiation au risque incendie; Les risques incendie; | Attestation de monitorat en sécurité incendie
Risque incendie

»
est ainsi rédigée :

«

Alternativement:
- diplome SSIAP et les attestations de recyclage correspondantes;
- attestation de formation aux métiers de la sécurité - option sécurité incendie

Informations relatives aux métiers de la sécurité incendie; Equipements de
sécurité incendie;; Initiation au risque incendie;; Les risques incendie

».

Cuaritre VII
DISPOSITIONS DE COORDINATION NORMATIVE
Art. 9. — 1. — L’arrété du 27 février 2017 susvisé est modifié comme suit :

1° Au I de I’article 4, les mots : « a I’article 8 de 1’arrété du 27 juin 2017 portant cahier des charges applicables a
la formation initiale aux activités privées de sécurité » sont remplacés par les mots: « a ’annexe III de I’arrété
du 1¢ septembre 2025 » ;

2° Au III de I’article 4, les mots : « au I de I’article 14-1 de I’arrété du 27 juin 2017 précité » sont remplacés par
les mots: « au II de I’annexe V a I’arrété du 1* septembre 2025 » ;

3° Au III de I’article 6-1, les mots : « au II de I’article 14-1 du 27 juin 2017 précité » sont remplacés par les mots :
«au V de ’annexe IX & 'arrété du 1= septembre 2025 » ;

4° Au III de Iarticle 8, les mots « au IV de D’article 14-1 de I’arrété du 27 juin 2017 précité » sont remplacés par
les mots: « au III de I’annexe XII a I’arrété du 1* septembre 2025 »;

5° Au 1° du I de I’article 10, les mots : « au 1° de I’article 12 de I’arrété du 27 juin 2017 portant cahier des charges
applicable a la formation initiale aux activités privées » sont remplacés par les mots: « au 1° du I de ’annexe X a
Iarrété du 1= septembre 2025 » ;

6° Au 2° du I de I’article 10, les mots : « au 3° de I’article 12 de I’arrété du 27 juin 2017 portant cahier des charges
applicable a la formation initiale aux activités privées de sécurité » sont remplacés par les mots: « au 3° du I de
I’annexe X a I’arrété du 1* septembre 2025 » ;

7° Au 3° du I de Iarticle 10, les mots « au 2° de ’article 12 de 1’arrété du 27 juin 2017 portant cahier des charges
applicable a la formation initiale aux activités privées de sécurité » sont remplacés par les mots: « au 2° du I de
I’annexe X a I'arrété du 1° septembre 2025 » ;

8 L’article 12 est complété par les mots suivants: « dans leur rédaction résultant de 1’arrété du
1 septembre 2025 ».

II. — L’annexe a I’arrété du 23 octobre 2024 susvisé est modifiée comme suit :

1° Les mots : « a Iarticle 8 de I’arrété du 27 juin 2017 susvisé » sont remplacés par les mots : « a ’annexe III &
I’arrété du 1* septembre 2025 » ;

2° Les mots: « a I’article 9 de ’arrété du 27 juin 2017 susvisé » sont remplacés par les mots : « a I’annexe IV a
I’arrété du 1¢ septembre 2025 » ;

3° Les mots: « a I’article 10 de I’arrété du 27 juin 2017 susvis€ » sont remplacés par les mots : « a I’annexe VIII
a ’arrété du 1 septembre 2025 »;

4° Les mots: « a 'article 11 de I’arrété du 27 juin 2017 susvisé » sont remplacés par les mots : « a ’annexe VI a
I’arrété du 1¢ septembre 2025 »;

5° Les mots: « a l’article 11-1-1 de I’arrété du 27 juin 2017 susvisé » sont remplacés par les mots: « a
I’annexe VII a Iarrété du 1= septembre 2025 ».
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CuariTrRe VIII
DISPOSITIONS FINALES

Art. 10. — L’arrété du 10 décembre 2010 relatif a I’agrément prévu a I’article R. 622-26 du code de la sécurité
intérieure et ’arrété du 27 juin 2017 portant cahier des charges applicable a la formation initiale aux activités
privées de sécurité sont abrogés.

Art. 11. - Les certificats de qualification professionnelle agréés au regard des arrétés du 10 décembre 2010 et
du 27 juin 2017 mentionnés a I’article 10 restent valables jusqu’a leur terme, sous réserve, le cas échéant, de leur
retrait ou de leur suspension.

Art. 12. — Pour l'obtention du justificatif d'aptitude professionnelle, les sapeurs-pompiers professionnels et
volontaires ayant servi durant deux années sur une période de cinq ans précédant leur demande d'autorisation
préalable d'entrée en formation sont dispensés de suivre le module relatif a la gestion des premiers secours ainsi
que le module relatif a l'initiation au risque incendie des parties gestion des risques, connaissance des vecteurs
d’incendie prévus au présent arrété.

Art. 13. — 1. — Pour l'application du présent arrété a Saint-Barthélemy et a Saint-Pierre-et-Miquelon, la
référence au reglement d'exécution (UE) 2015/1998 est remplacée par la référence aux régles en vigueur en
métropole en vertu du reglement d'exécution (UE) 2015/1998.

II. — Les dispositions du présent arrété, a 1'exception de celles relatives a la formation aux activités de recherches
privées, sont applicables en Polynésie frangaise, en Nouvelle-Calédonie et dans les iles de Wallis et Futuna sous
réserve de 1’adaptation suivante :

La référence au reglement d'exécution (UE) 2015/1998 est remplacée par la référence aux regles en vigueur en
métropole en vertu du reglement d'exécution (UE) 2015/1998.

III. — En I'absence d'adaptation, les références faites par des dispositions du présent arrété a des dispositions qui
ne sont pas applicables, en Polynésie francaise, en Nouvelle-Calédonie et dans les iles Wallis et Futuna sont
remplacées par les références aux dispositions ayant le méme objet applicables localement.

Art. 14. — Le présent arrété entrera en vigueur le 1° octobre 2025.

Le présent article est applicable en Polynésie frangaise, en Nouvelle-Calédonie et dans les 1les Wallis et Futuna.
Art. 15. — Le présent arrété sera publi€¢ au Journal officiel de la République francaise.

Fait le 1* septembre 2025.

Le ministre d’Etat,
ministre de l’intérieur,
Pour le ministre et par délégation :

La directrice des libertés publiques Le directeur général
et des affaires juridiques, de la gendarmerie nationale,
P. LEGLISE H. BoNNEAU

Le ministre d’Etat,
ministre des outre-mer,
Pour le ministre et par délégation :

La cheffe de service,
adjointe du directeur général des outre-mer,

K. DELAMARCHE

Le ministre de I’aménagement du territoire
et de la décentralisation,

Pour le ministre et par délégation :
Le directeur général de ’aviation civile,
M. BoRrEL
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ANNEXES
ANNEXE I

FORMATION DES EXPLOITANTS INDIVIDUELS, DES DIRIGEANTS, DES GERAI}ITS ET DES ASSQCIES DES
PERSONNES MORALES EXERCANT UNE ACTIVITE PRIVEE DE SECURITE MENTIONNEE A L’ARTI-
CLE L. 611-1 DU CODE DE LA SECURITE INTERIEURE

Pour I’obtention de 1’agrément des exploitants individuels et des dirigeants et gérants de personnes morales
mentionné a I’article L. 612-6 susvisé, la durée et le contenu de la formation initiale, ainsi que les compétences
évaluées a 1’occasion de cette formation, sont fixés comme suit :

OBJECTIFS . -
THEME PARTIE pegggggﬂ:es pédagogi?q‘ljji(s:-l;l;gcifiques nzrlijiﬁlEaﬁe éR ?:iailsltS: nbcl:g
Maitriser les Connaitre les régles d'embauchage et de rupture du contrat de 8 heures oul
connaissances travail.
relatives au
\c,gﬂtrat de tra Connaitre les conditions de conclusion du contrat de travail. 4 heures oul
Connaitre la régle-
g]éenr;tglg:droit Connaitre les infractions en matiere du droit du travail. 4 heures oul
du travail
Connaitre la réglementation des conditions de travail. 4 heures oul
Droit du travail . .
Connaitre la régle- i
mentation Connaitre les regles de représentation du personnel. 4 heures oul
applicable aux
;:ondi_tlions de | Connaitre la réglementation en matiére d'hygiéne et de sécurité. 4 heures oul
ravai
Connaitre les acteurs institutionnels. 4 heures oul
Coggmrg(}lﬁ:cﬁfg Connaitre la réglementati'o.nlapplicable‘aux rapports collectifs du 4 heures oul
du travail travail et la responsabilité du chef d'entreprise.
Analyser des cas Rupture du contrat et accident du travail notamment. 4 heures oul
Maitriser:
- le contexte et la logique du livre VI ;
- I'architecture d'ensemble;
- les conditions d'acces a la profession (moralité et aptitude
professionnelle);
P Connaitre le livre | - le principe d'exercice exclusif;
Mo(;jlrges:s juridi- V! du pgqe <je la | -le pr,incip_e de neutralité; 12 heures oul
sécurité inté- - la détention et usage des armes;
rieure - le port des uniformes et insignes;
- les dispositions visant a éviter la confusion avec un service public et
sanctions (avec cas concrets);
- les spécificités des services internes;
- le régime de la carte professionnelle et les téléservices ;
- les sanctions afférentes au non-respect de ces dispositions.
Maitriser les concepts de légitime défense, de faits justificatifs
comme |'état de nécessité, d'atteinte a I'intégrité physique et a la
liberté d'aller et venir:
Environnement - les conditions légales de rétention d'une personne avant mise a
juridique de la | Connaitre les dis- disposition des forces de police;
sécurité privée positions utiles | - la non-assistance a personne en danger; 12 heures oul
du code pénal - I'omission d'empécher un crime ou un délit;
- |'usurpation de fonctions;
- |'atteinte aux systemes de traitement automatisé;
- I'appropriation frauduleuse;
- le fonctionnement des juridictions pénales.
Mattriser les Connaitre la législation relative:
garanties liées | - au respect de la vie privée;
au respect des | - au respect du droit de propriété; 4 heures oul
libertés publi- | - aux juridictions civiles;
ques - a la Commission nationale de I'informatique et des libertés (CNIL).
Maitriser les
aspects législa- | Rapport de la sécurité privée et:
tifs et juridi- - de la réglementation des services a la personne; 4 heures oul
ques interes- - de la réglementation des installations classées et des habilitations
sant la sécurité nécessaires a leur accés.
privée




6 septembre 2025

JOURNAL OFFICIEL DE LA REPUBLIQUE FRANCAISE

Texte 11 sur 168

sécurité privée

- les évolutions de la sécurité des entreprises, demande sociale de
sécurité.

OBJECTIFS : -
THEME PARTIE pédagogiques pédagogi?]‘tije(s:-I:Egcifiques n’ll::rlljiﬁIEalie éR%Z}IsI'tS:I?t!Z
generaux
Respecter:
Respecter la - le secret professionnel;
déontologie - les principes déontologiques; 4 heures oul
professionnelle | Etre averti sur les marchandages et les sanctions spécifiques qui y
sont associées.
Connaitre le role:
Maitriser I'envi- -du n]inistére de I‘intériel_Jr; _ o
ronnement ins- | ~ du d|rec.teur des entreprises et partenariats de sécurité et des 4 heures oul
titutionnel armes,
- du préfet;
- du Conseil national des activités privées de sécurité (CNAPS).
Maitriser la régle- | Connaitre:
mentation rela- | - les différentes catégories d'armes et autorisations administratives
tive a nécessaires pour mettre a disposition des agents privés de
I'acquisition, la sécurité les armes mentionnées a I'article R. 613-3 du code de la
détention, I'im- sécurité intérieure; 4 heures oul
portation, le - les conditions et modalités d'acquisition, de détention, d'importa-
transport et la tion, de transports et de conservation des armes autorisées
conservation (notamment nombre d'armes et de munitions autorisées, condi-
des armes tions de tragabilité des armes).
Maitriser:
- le schéma de la chaine pénale compléte (justice, pénitentiaire);
- les grandes missions (sécurité générale, investigation, maintien de
Role des forces de I'ordre, renseignement);
sécurité - les autres domaines de la sécurité : défense, douanes; 8 heures NON
publique d'Etat | - |'organisation des forces de sécurité publique (police et gendar-
merie nationales);
- les compétences territoriales en matiére de sécurité;
- personnels (statuts, corps et grades).
. . Savoir quelles sont:
Connaitre le role ~les compét de la ooli icipale:
de la police Petences ae 1a police municipale, . . 4 heures NON
municipale - les relations entre les collectivités territoriales, la police municipale
et la sécurité privée.
Connaissance des Maitriser:
phénomenes - :,e,s d:vqrs Oclljt'lls s(lt§|t_|st|ques, . 4 heures NON
criminels - évolution de la delinquance;
- les incivilités.
Connaitre:
- I'histoire de la sécurité privée;
Organisation du - quels sont les personnels concourant a la sécurité privée (effectifs,
secteur de la évolution); 4 heures NON
Connaitre le posi- sécurité privée | - la place des entreprises de sécurité privée (nombre, répartition,
tionnement de CaraCtériStiqUeS);
Connaissances la sécurité pri- - les clients de la sécurité privée (caractéristiques, évolution).
stratégiques vée dans |'ar-
chitecture glo- Maitriser la répartition entre :
bale de sécurité - surveillance humaine (gardiennage et entreprises exergant avec
I'usage de chiens);
Spécificités par - slreté aéroportuaire;
pbranche P - protection physique des personnes; 4 heures NON
- télésurveillance;
- transport de fonds;
- agence de recherches privées (uniquement a titre d'information).
Informations rela- | Connaitre:
tives aux - la réglementation sécurité incendie relative aux immeubles de
métiers de la grande hauteur (IGH) et établissements recevant du public (ERP); | 4 heures NON
sécurité incen- | - les qualifications de sécurité incendie et secours & personnes
die (SSIAP1,2 et 3).
Formation univer- | Distinguer:
sitaire et pro- - la formation scolaire et universitaire ;
fessionnelle en | - la formation professionnelle (certificat de qualification profession- | 4 heures NON
matiére de nelle, titres);
securite - les centres de formation, formation professionnelle continue.
Identifier:
Evolution et pros- | - les charges indues;
pective de la - les nouveaux secteurs a envisager; 4 heures NON
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rachat d'entre-
prise

- les obligations pour le repreneur;
- les spécificités liées au domaine de la sécurité privée.

OBJECTIFS . -
: ; : OBJECTIFS DUREE Réalisable
THEME PARTIE pédagogiques pédagogiques spécifiques minimale a distance
generaux
Connaitre:
Environnement - la sécurité privée dans les autres pays européens;
européen et - la directive services; 4 heures NON
international - la directive en matiére de transport de fonds transfrontaliers;
- |'environnement international.
Connaitre les )
consignes et Gérer:
procédures - I'équipement ou les techniques de la sécurité privée; 2 heures NON
d'exploitation - le corpus juridique associé;
et les mains - les évolutions technologiques attendues ou potentielles.
courantes
Connaitre les )
équipements Gérer:
de communica- | - I'équipement ou les techniques de la sécurité privée; 2 heures NON
tion interne - le corpus juridique associé;
fixes, mobiles | - les évolutions technologiques attendues ou potentielles.
et embarqués
Equipements de Gerer:
protection indi- | ~ | équipement ou les techr_w!ques de la sécurité privée; 2 heures NON
viduelle - le corpus juridique associé;
- les évolutions technologiques attendues ou potentielles.
o | G
systemes de -1 équipement ou les techn!ques de la sécurité privée; 2 heures NON
Iy - le corpus juridique associé;
controle de les évolutions technologiques attend tentiell
rondes - les évolutions technologiques attendues ou potentielles.
Equipements de ]
protection Gérer:
mécanique - I'équipement ou les techniques de la sécurité privée; 2 heures NON
(périphérique | - le corpus juridique associé;
Equipements et et perime- - les évolutions technologiques attendues ou potentielles.
Connaissances techniques en trique)
pratiques matiére de ]
sécurité privée | Equipements de
protection élec- .
tronique (péri- | Gérer:
phérique, péri- | - I'équipement ou les techniques de la sécurité privée; 2 heures NON
métrique et - le corpus juridique associé;
vqumgtrlque) - les évolutions technologiques attendues ou potentielles.
et systemes
d'alarmes.
Systemes de Gerer:
controle d'ac- - 'équipement ou les techr)!qlues de la sécurité privée; 2 heures NON
oes -le corpus _jurldlque associe; _
- les évolutions technologiques attendues ou potentielles.
Systémes de )
vidéosurveil- Gérer:
lance et de - I'équipement ou les techniques de la sécurité privée;
télésurveillance | - le corpus juridique associé; 2 heures NON
et l'intervention | - |es évolutions technologiques attendues ou potentielles.
sur alarme
Equipements de Gerer:
securité incen- | - | équipement ou les techn!ques de la sécurité privée; 2 heures NON
die - le corpus juridique associe;
- les évolutions technologiques attendues ou potentielles.
Gérer:
Evacuations - I'équipemgen'g ou les techp!ques de la sécurité privée; 2 heures NON
- le corpus juridique associé;
- les évolutions technologiques attendues ou potentielles.
Connaitre les
modalités de Maitriser les processus de création d'une entreprise en général et 6 heures oul
création d'en- d'une entreprise de sécurité en particulier.
. . treprise.
Gestion adminis- | Management de
trative et finan- I'entreprise et . -
cidre des mg Connaitre les Savoir:
yens o . . o
modalités de - le droit applicable en la matiere;
reprise et - les obligations en matiére de succession; 6 heures oul
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- les avenants au contrat.

OBJECTIFS . -
: ; : OBJECTIFS DUREE Réalisable
THEME PARTIE pédagogiques pédagogiques spécifiques minimale a distance
généraux
Connaitre les Maftriser:
moyens a met- | _ . .
tre en ceuvre lfa, connaissance dl.’ ma.rche, 6 heures oul
; - I'étude concurrentielle;
POUr MENE & | _ le business plan initial et les stratégies de dével t
bien le projet - le business plan initial et les stratégies de développement.
Savoir:
Analvser les ris- - analyser des risques locaux de I'entreprise (bail, domiciliation,
gl}/:: esns risques afférents, avec chiens, véhicules); 6 heures oul
- analyser le risque image, de réputation (l'image de la sécurité
privée en France).
. . Connaitre:
Etuéiif:xl)amsr;rgf— - le type de publicité autorisée;
ciale et - les moyens de recherche de clients (droit en la matiere); 6 heures oul
marketing - I'évolution du secteur de la sécurité privée selon la conjoncture
économique.
Examiner les Maitriser
approches juri- | ~ les formes juridiques des sociétés et conséquences afférentes; 6 heures oul
diques - les statuts fiscal et social des dirigeants;
- les normes et certifications existantes.
Examiner les Gérer:
approches - la comptabilité d'entreprise; 6 heures oul
financiéres - comprendre les termes et mécanismes financiers.
. . Maitriser les concepts:
Etudier le seuil de | _ de fonds propres; 6 heures oul
rentabilité , . , e s
- de moyens nécessaires pour démarrer |'activité.
Gérer et anticiper les moyens:
Connaitre les - d'aides;
aides et pré- - de financement; 6 heures oul
voyance - de négociation de prét;
- d'assurance.
Maitriser la com- : PRI "
munication Gez?irSLa communication interne et externe et la communication de 6 heures oul
d'entreprise '
Connaissance des .
donneurs d'or- | Connaitre:
dre publics - - les différents donneurs d'ordre publics (ministéres, préfectures, 5 heures oul
droitdes collectivités territoriales...);
contrats admi- | - les marchés spécifiques et risques associés.
nistratifs
Connaissance des | connatre :
donneurs d'or- S . . .
dre privé - droit les variétés qes entreprises et c’Ilen.ts,prlves, o . 5 heures oul
des contrats -les services internes de sécurité privée et services incendie;
privés - les marchés spécifiques et risques associés.
Trouver un anpel Mener des actions de:
d'offres PP - veille; 5 heures oul
) Capacité & répon- - dématérialisation des appels d'offres.
Connaissances ;
p dre a un appel
des marchés doffres Anal d
nalyser dun | yitrser:
?héorique) un - la décomposition d'un prix horaire; 5 heures oul
appel d'offres - la décomposition du prix d'une prestation/ marges.
Réceptionner et Savoir:
répondre (d'un | ~ ) .
point de vue analyser les besoins; . 5 heures NON
: 5 - conseiller et savoir dire non au client;
pratique) a un . défend p
appel d'offres - présenter et défendre son offre.
Maitriser:
Savoir gérer la - le suivi du contrat;
relation clien- - le processus de sous-traitance; 5 heures oul
tele - les droits du client et donneur d'ordre;
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OBJECTIFS . -
. ¢ : OBJECTIFS DUREE Réalisable
THEME PARTIE pédagogiques pédagogiques spécifiques minimale a distance
généraux
Gérer:
Ge&er la rupture - les cas dle rupture; 5 heures oul
e contrat - les conséquences de la rupture, et notamment ses aspects
juridiques.
Gestion de projet | Par une étude de cas et mise en situation. 5 heures NON

ANNEXE II

TRONC COMMUN AUX ACTIVITES MENTIONNEES AUX I°, I° BIS, 2° ET 3°
DE L’ARTICLE L. 611-1 DU CODE DE LA SECURITE INTERIEURE

Pour l'obtention d'une carte professionnelle autorisant l'exercice d'une activité privée de sécurité mentionnée
aux 1°, 1° bis, 2° et 3° de l'article L. 611-1 susvisé, la durée et le contenu de la formation initiale, ainsi que les
compétences évaluées a I'occasion de cette formation, sont fixés comme suit, sans préjudice des annexes III a XII
relatives aux formations spécifiques a chaque activité:

OBJECTIFS . .
THEME PARTIE pegggggﬂ:es pédagog%ljli(s:g:gcifiques n?ul'lj if"nEalie 2 (:ﬂ:slts: r?(lz
Maitriser:
- le contexte et la logique du livre VI ;
- I'architecture d'ensemble;
- les conditions d'accés a la profession (moralité et aptitude
professionnelle);
Connaitre le livre | - le principe d'exercice exclusif;
Vlducodedela | - le principe de neutralité;
Sfécurité inté- - la détention et usage des armes; 4 heures oul
rieure - le port des uniformes et insignes;
- les dispositions visant a éviter la confusion avec un service public et
sanctions (avec cas concrets);
- les spécificités des services internes;
- le régime de la carte professionnelle et les téléservices;
- les sanctions afférentes au non-respect de ces dispositions.
Maitriser les concepts de légitime défense, de faits justificatifs
comme |'état de nécessite, d'atteinte a I'intégrité physique et a la
liberté d'aller et venir:
- les conditions légales de rétention d'une personne avant mise a
Connaitre les dis- disposition des forces de police;
positions utiles | - la non-assistance a personne en danger; 3 heures oul
du code pénal | - I'omission d'empécher un crime ou un délit;
- l'usurpation de fonctions;
- I'atteinte aux systémes de traitement automatisé
. - |'appropriation frauduleuse;
o Environnement - le fonctionnement des juridictions pénales.
Module juridique juridique de la
sécurité privée Application de
|'article 73 du Savoir respecter les conditions d'interpellation de I'article 73 du code 9 heures oul
code de procé- de procédure pénale.
dure pénale
Maitriser les Connaitre la Iégislation relative:
garanties liées | - au respect de la vie privée;
au respect des | - au respect du droit de propriété; 1 heure oul
libertés publi- | - aux juridictions civiles;
ques - a la Commission nationale de I'informatique et des libertés (CNIL).
Connaitre:
- les principes de la République notamment la liberté, I'égalité, la
Connaitre les prin- fraternite, la laicité, la non discrimination, la liberté de conscience,
cipes de la la prévention de la violence et le respect de la dignité de la 3 heures oul
Republique personne humaine;
francaise - les symboles de la République (devise, embléme national, hymne
national) et le respect qui leur est dii;
- I'Etat de droit et le respect de I'ordre public.
Respecter:
Respecter la - le secret professionnel;
déontologie - les principes déontologiques. 4 heures oul
professionnelle | Etre averti sur les marchandages et les sanctions spécifiques
associées.
Module straté- Gestion des pre- Savoir mettre en P 14 heures,
gique miers secgurs ceuvre les ges- | Connaitre: dont 7 NON
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- faire un rapport.

OBJECTIFS . -
THEME PARTIE pegggg?a'ﬂ: es pédagogi?ili(sﬁsl:gcifiques n'll::ll1J iﬁfalie 2 %?gts:r?ég
tes élémentai- heures
res de premier | - le programme national du dispositif de formation sauvetage de mise
secours confor- secourisme au travail de I'INRS ou premiers secours citoyen en
mément 4 la (PSC); situa-
réglementation | - la conduite a tenir lors de premiers secours. tion
en vigueur édi- | Savoir alerter et secourir. prati-
tée par I'INRS que
Connaitre:
Savoir analyser - les origines des conflits;
les comporte- - les différents types de conflits; 3 heures oul
ments conflic- - la stimulation et les motivations des conflits;
) ) tuels - les étapes d'un conflit;
Gestion des ris- - la prévention du conflit.
ques et des
situations .
conflictuelles Savoir: )
- traiter une agression verbale;
Savoir résoudre - gérer les émotions;
un conflit - adopter des techniques verbales 2 heures oul
- intervenir par étapes;
- adopter une posture, un regard et une gestuelle adaptés.
Savoir:
Savoir transmet- - mettre en ceuvre et transmettre des consigne_s éc_(ites ou orales;
tre des consi- - transmelttre des consignes permanentes, particuliéres ou ponc- 9 heures oul
o gnes tuelles; _ o ‘
Transmission des - transmettre des consignes dans le cadre d'une intrusion, de
consignes et malveillance, d'incendie d'accidents.
informations
Réaliser une Savoir:
remontée d'in- | ~ ;a[re un compte rendu oral . 3 heures oul
formations - faire un compte rendu écrit;

ANNEXE IIT

FORMATION DES AGENTS EXERCANT L’ACTIVITE
DE SURVEILLANCE HUMAINE OU GARDIENNAGE

En sus des exigences posées a I’annexe II, pour I'obtention de la carte professionnelle autorisant 1'exercice d'une
activité consistant a fournir des services de surveillance humaine ou de gardiennage mentionnée au 1° de
I'article L. 611-1 susvisé, la durée et le contenu de la formation initiale sont fixés comme suit :

OBJECTIFS - -
E 5 . OBJECTIFS DUREE Réalisable
THEME PARTIE peggggg;g:es pédagogiques spécifiques minimale a distance
Connaitre le livre Connaitre: 2 heures
Vlducodede |~ les sanctions afférentes au non-respect des dispositions du livre VI dont 1
la sécurité inté- du code de sécurité intérieure; heure
rieure et Ia - la convention collective nationale de la branche Prévention de mise NON
convention de Sécurité. — L en pra-
branche Savoir mettre en ceuvre ces dispositions du code de sécurité tique
interieure.
Environnement
Module juridique juridique de la | Connaitre les dis- | Etre capable de justifier de ses actions en se référant au cadre légal
sécurité privée positions utiles dans lequel elles s'inscrivent (notamment concept de Iégitime 2 heures oul
du code pénal défense).
Maitriser les
garanties liées L . e R
au respect des Etrgigaggﬁ!gée justifier de ses actions en se référant a ces 1 heure oul
libertés publi- P '
ques et privées
Evaluer les ris- Connaitre les obligations réglementaires en matiére d'évaluation des
ques profes- risques professionnels:
_sionnels - I'évaluation des risques professionnels;
Gestion des ris- S”Peé Ietrllslque - le document unique;
i Industrie - les obligations de I'employeur;
: ques, connais- ; . es oblig: ae l'employeur;
Mogeuslerigeﬁggn sance des g‘al‘?”rtaﬁ SeIN | _es principes généraux de prévention; 7 heures oul
g vecteurs d'in- tigfwsmcslaassaées - les obligations des employés;
cendie pour la protec- | ~ les pnlans. de prévention.
tion de l'envi- | Connaitre: . ) ‘ .
ronnement - la notion d'installations classées pour la protection de I'environ-
(ICPE) nement (ICPE);
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électrique;
- identifier |'origine de I'électrisation;
- analyser le risque électrique.

OBJECTIFS : -
THEME PARTIE pédagogiques pédagogi?q‘:lig-g:gcifiques n'll::rlljiﬁlEaﬁe éR ?ﬂlslts::(!g
generaux
Adapter le role et
les missions de
I'agent de
sécurité aux . . . o o
particularités - les installations classées SEVESO (historique et implication
d'un site indus- réglementaire) ;
triel afin de - I'organisation de la réponse de sécurité civile (ORSEC) et les
répondre aux différents plans d'intervention;
exigences spé- | - les matériels de protection adaptés aux risques industriels;
cifiques - le port des équipements de protection individuelle;
Etre capable - les équipements de protection et moyens d'intervention collectifs ;
d'identifier les | - notion de systéme global harmonisé (SGH).
risques particu- | - a classification CLP (classification labelling packaging);
liersliésala | —les contraintes des zones & atmosphere explosif (ATEX).
manipulation
et au stockage
de produits
dangereux
Savoir appréhender le phénoméne de I'incendie (causes, nais-
sance...) et sa propagation.
Connaitre:
- les risques et des effets de I'incendie sur I'homme;
- les mesures de prévention et particulierement de celles concernant
la sécurité des travaux par point chaud;
- les consignes spéciales et particulieres;
- les alarmes (composition, fonctionnement d'un systeme de
détection incendie); 7 heures
- les consignes d'intervention; dont 3
- I'organisation de I'évacuation, modalités de déclenchement de heures
Initiation au I'alarme; de mise NON
risque incendie | - la mise en sécurité des installations; en
- la préparation de l'intervention des secours extérieurs (alerte et situa-
accueil des secours); tion pra-
- les roles de chaque acteur et des moyens de protection propres a tique
I'établissement;
- le fonctionnement des moyens de lutte contre I'incendie de
premiére intervention.
Savoir- faire:
- exercice d'extinction sur feux a combustible réels permettant de
prendre en compte les difficultés d'intervention selon les classes
de feux avec les moyens de premiére intervention;
- intervention coordonnée de plusieurs équipiers.
Savoir:
- maitriser le processus de déclenchement d'une alarme intrusion;
- lire et exploiter une information émanant d'un clavier déporté
d'alarme intrusion;
- gérer la levée de doute et les modalités d'alerte des forces de 7h
I'ordre; gur(tas4
Maitriser la ges- - maitriser les principes de gestion d'une alarme incendie; hglr}res
tion des alar- - lire et exploiter une information émanant d'un systéme de de mise NON
mes détection incendie; en pra-
- évaluer les possibilités d'intervention; tique
- rendre compte a la hiérarchie;
- organiser |'accueil des secours et faciliter leur Intervention;
- identifier les possibilités de report d'alarme gestion technique
centralisée ou gestion technique de batiment et leurs modalités
d'exploitation.
Connaitre:
- les dispositions légales, réglementaires et conventionnelles visant | 2 heures
a protéger un travailleur isolé. dont 1
Protéger le tra- Savoir: heure NON
vailleur isolé - s'intégrer dans un systéme de protection de travailleur isolé (PTI); de mise
- identifier les différentes composantes d'un systéme PTI; en pra-
- maitriser les possibilités de déclenchement d'un dispositif d'alarme tique
de travailleur isolé (DATI).
Connaitre:
- les effets du courant sur le corps humain;
T - les modalités de formation et de processus d'habilitation.
Sensibilisation au .
risque élec- Savoir: L 2 heures oul
trique - identifier les facteurs et les situations d'accident d'origine
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- attitudes et comportements;
- a l'intérieur de la zone d'attaque ou a I'extérieur;
- connaitre les missions du centre opérationnel de police (COP).

OBJECTIFS . -
THEME PARTIE pédagogiques pédagogi?q‘:lig-g:gcifiques n'll::rlljiﬁlEaﬁe éR ?ﬂlslts::(!g
generaux
s . Savoir définir la menace terroriste et comprendre son mécanisme:
De{g‘r'rrolﬁgt::%?es - définition du terrorisme les atteintes aux intéréts fondamentaux de
connaitre les la N_at[on et a l'autorité de I_'Etat); o _
différentes - Igs dlfferents types'de terrorisme (\{lglplrate);l ) 45 minutes oul
menaces terro- | - hlsltorlque du terrorisme moderne (liste des précédentes attaques);
ristes - méthodologie du terrorisme;
- motivation du terrorisme.
Connaitre les différents modes opératoires traditionnels:
- attentats aveugles;
- attentats suicides;
Connaitre les dif- | - prises d'otages et exécution;
férentes mena- | - attaques avec armes de guerre. 45 minutes oul
ces terroristes | Connaitre les différentes menaces terroristes émergentes:
- la menace de produits et matieres nucléaires, radiologiques,
biologiques, chimiques et explosives (NRBC- E);
- la menace informatique.
Comprendre le niveau de risque en France, rappel: Vigipirate, |'état
Connaitre les d'urgence, I'état de guerre.
niveaux de Savoir ce qu'est une cible potentielle et comprendre pourquoi: 1 heure oul
risque associés | - processus de raisonnement;
- sites sensibles, population ciblée.
Savoir identifier et reconnaitre les différents matériels utilisés par les
terroristes:
- armement (arme de poing, fusil d'assaut, fusil de chasse, fusil a
Connaitre les dif- pompe, lance- roquette, etc.), présentation d'une arme factice;
férents maté- - les différents explosifs (solide, liquide, vrac); 1 heure oul
riels terroristes | - les engins explosifs improvisés (EEI), schéma de montage;
- les modes de déclenchement piégé, a retardement, contrdlé
(ceinture explosif);
Sécuriser les lieux en cas de découverte de matériel.
Savoir QEf:I\/eIopper Savoir
fne:ﬁrgreeg:spfg_ - cultiver son comportement . ) o
Prévention des ris- vention et de - combattre les habitudes et les routines: étre attentif, vigilant et 1 heure oul
ques terroristes séeurité face (jlssuasﬁ; respecter les procédures; . o
(13 heures) aux menaces - devellop.per.ses connaissances en matiere de detgctlon dela
terroristes radicalisation violente et la prévention du terrorisme.
, , Savoir:
Detnei?t:elreztbporﬁ\s/e- - détecterAet analyser des comportements suspects;
réflexes face - reconnaitre les comportements suspects (le prqﬂllr]g). 1 heure oul
aux menaces - connaitre les indicateurs phy§|ques, la communication non verbale
terroristes (les parties du corps se révélent).
- restituer a sa hiérarchie le fruit de ses observations
. . Savoir
Savoir elntret%nlrl - utiliser le retour d'expériences. 30 mi oul
sacutture dela | _ participer a |'évolution des procédures de sécurité. minutes
securite .
- s'informer.
2 heures
30
Savoir comment agir en cas d'attaque et suivant le type d'attaque minutes
Se protéger soi- (armes, engins explosifs improvisés, etc.): dont 1
méme et proté- | - actes réflexes; heure NON
ger les person- | - courir, se cacher, combattre en dernier recours, démonstrations, 30
nes mesures de mise en sécurité immédiate, pratique. minutes
Savoir protéger et diriger les personnes vers une zone en sécurité. de mise
en pra-
tique
Savoir alerter ou faire alerter les forces de I'ordre et sa hiérarchie,
suivant sa situation au cours de I'attaque:
- témoin direct, présent lors de |'attaque (ou caché a proximité
immédiate des terroristes); 2 heures
Alerter les forces | - témoin indirect, spectateur de I'attaque (en sécurité, a distance). dont 1
de I'ordre et Capacité a établir un compte rendu et une description de la situation heure
faciliter leur de fagon claire, concise et efficace. de mise NON
intervention Comprendre comment faciliter I'intervention des unités de la en pra-
gendarmerie ou de la police: tique
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I'agent de pré-

- définir les possibilités d'action sur place;

en

OBJECTIFS . -
THEME PARTIE pegggg?alﬂ:es pédagogi?q‘:lig-g:gcifiques n'll::rlljiﬁlEaﬁe éR ?ﬂlslts::(!g
Savoir se mettre a disposition des forces de I'ordre et appliquer leurs
consignes:
- 8tre un citoyen sensibilisé.
Savoir établir un périmétre de sécurité et assurer son efficacité :
- dans l'urgence et post- attentat;
- contréle des accés;
- attitudes et comportements en rapport avec le danger élevé;
- prendre en considération le risque de sur- attentat.
Ide(rj]tngtler le risque | connaitre:
r:ppc?rsts;\r/zz Tg - les blessures par balles (notions : pneumothorax, hémprragies); 30 minutes oul
danger - les blessures par explosions (notions : blast et projectiles).
Savoir agir face & des blessés suite a des plaies par balles ou 1 heure 30
blessures suite a des explosions. minutes
Secourir Notions de secou- | Présentations visuelles : pansement compressif, combat gauze, dont 1
risme « tac- tourniquet, démonstration, pratique pour une sensibilisation. heure NON
tique » Dégagement d'urgence d'une personne blessée pour : de mise
- la soustraire a un danger réel, vital, immédiat et non contrélable; en pra-
- réaliser a |'abri les gestes d'urgence sur une personne blessée. tique
Savoir effectuer un compte rendu rapide et efficace de la situation .
Alerter les secours traumatique du blessg aux serviceps de secours. 30 minutes oul
Etre capable
d'analyser les
com?orte-ﬂ_ Connaitre: oh
Gestion des ris- tmuglnss gontlie: 1 _ évaluation de la dangerosité du conflit; ggrr]?%
ques et des Etre capable de - savolr gerer le confhtl; . heures NON
situations résoudre un - savoir gérer les conséquences du conflit. . de mise
conflictuelles conflit. Savoir faire: mise en situation prathlue dans le cadre de la gestion en pra-
Etre capable de des cpr}fllts lors des missions de I'agent de prévention et de tique
gérer une sécurité.
situation
conflictuelle
Module gestion Connaitre:
des conflits - les différents types de stress et leur mode de fonctionnement du
stress;
. - le mécanisme du stress;
. . Développer les - la notion de stress différé et sa gestion post- événement.
Gestion des ris- capacités d'un Savoir: 7 heures
ques de situa- agent en vue L . dont 4
tions conflic- de faire face - gérer les effets génants du stress; heures NON
tuelles dégra- aux risques de | ~ utiliser les effets positifs du stress; de pra-
dées situations - maitriser le stress in situ; o tique
menacantes - appliquer les principes de récupération par la respiration;
- évacuer la tension;
- protéger, riposter et maitriser de fagon actuelle et proportionnée
face a une agression;
- agir en état de nécessité.
N Connaitre le fonctionnement élémentaire d'un ordinateur.
Connaissance de Cogﬂzlltsr%éetsrans- Savoir:
Module straté- 'outil informa- mission Savoir | - utiliser un logiciel de traitement de texte et des principaux logiciels | 5 poyres oul
gique tique Transmis- transmettre du métier, (main courante électronique, etc.).
sion des consignes | ~ rédiger une main courante;
- exploiter un logiciel de main courante électronique.
Savoir:
Aopli | - travailler sa présentation et son attitude: savoir-étre professionnel
pfelc%l:ﬁ(rquiss etsavoirvivie; 8 heures
dlinformation - accueillir, informer, orienter; dont 4
et de commu- | ~ lecture de plan; o heures
nication - adaApt.er sa communication verbale et non verbale; o de mise NON
Savoir transmet- - maitriser le fonctionnement des moyens (je transmission; en
] tre les consi- - transmettre un compte rendu oral immédiat en cours d'action; situa-
Module profes- Surveillance et gnes et les - transmettre les consignes; tion pra-
sionnel gardiennage informations | - transmettre les informations ; tique
—gérer un appel suspect : compte rendu d'appel et L'alerte aux forces
de police ou de gendarmerie nationales.
Préparer la mise Savoir: 6 hggrr](tasz
en ceuvre des - préparer une intervention (mise en place des consignes, recon- heures NON
missions de naitre les lieux, définir les codes, définir I'équipe); de mise
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trage lors de
grands événe-
ments

- les moyens d'identification des différentes familles d'acces;
- les systemes de billetterie (bracelet, billet, douchette);
- la fraude et les litiges.

OBJECTIFS . -
THEME PARTIE pédagogiques pédagogi?q‘:lig-g:gcifiques n'll::rlljiﬁlEaﬁe éR ?ﬂlslts::(!g
generaux
vention et de - accueillir et intervenir en coordination avec les forces de police et situa-
sécurité (APS) gendarmerie; tion pra-
- appliquer des consignes particuliéres en cas d'intrusion; tique
- réserver des traces et des indices.
Connaitre:
- les systemes de contrdle d'accés (carte, badge, code d'acces, 9 heures
biométrie...). dont 5
Savoir; heures
Savoir contréler - controler les acces d'un site ou d'un parc de stationnement; de mise NON
les acces - filtrer de I'acces des véhicules (véhicules légers, véhicules de en
transport...); situa-
- filtrage I'accés des personnes (employés, entreprises extérieures, tion pra-
visiteurs...); tique
- controler des objets et des matériels.
Connaitre et maitriser : h§ e
. " : ontb
Comw:rllttrsec:?jnele- - le matériel; heures
poste de - les doquments; . de mise NON
controle de - la gestion de flux de personnel et des intervenants; en
séourité - la gestion des clés; situa-
- l'utilisation des moyens de communication. tion pra-
tique
13 (ijeures,
ont9
Fordesdesu | sauir: o s
: - effectuer une ronde selon un itinéraire et une fréquence définis; de mise
systemes de | ’ NON
controle des - adapter son comportement Iorg d une ronde; o en
rondes - comprendre la notion et les objectifs de la ronde aléatoire. situa-
tion pra-
tique
Savoir:
L - respecter les conditions d'appréhension fixées a l'article 73 du
Application de code de procédure pénale;
larticle 73 du' - définir les missions de sécurité et de slireté confiées aux agents de
code de procé- P AN, sees S
i prévention et de sécurité dans le cadre des différentes filieres de
dure pénale meétiers reperes:
dans le cadre peres: S
des missions - filiére surveillance (agent de sécurité, chef de poste, agent de | 7 heures oul
de I'agent de sécurité cynophile, agent de sécurité mobile;
prévention et - agent de sécurité filtrage...);
de sécurité - filiére distribution;
(APS) - filiére incendie;
- appréhender une personne en respectant |'application des textes
reglementaires.
Connaitre:
- la problématique de la sécurisation d'un rassemblement festif,
Maitriser du cadre sportif ou culturel (flux, confinement, panique, comportements
légal des dangereux);
grands rassem- | - le cadre légal des rassemblements;
blements et de | - la sécurisation des spectacles et concerts; 5 heures oul
la probléma- - la gestion d'un événement (analyser le risque, le lieu, les acteurs, le
tique de leur contexte, procédure d'évacuation en cas d'urgence : incendie,
securisation rixe, attentat);
- les fondements des bases juridiques lors de prestations évéene-
mentielles.
Evénementiel Savoir:
Identifier les - reconnaitre tous les acteurs autres que le public (organisateurs,
acteurs d'un artistes, journalistes et opérateur de presse, service de secours, 1 heure oul
événement VIP);
- se positionner en fonction du type de public.
Gérgrlles spécifi- Savoir identifier les différentes zones d'acces (zone publique, zone
ggﬁfrgﬁ,- dac privative, zone restreinte) ;
cesetqufil- | connaitre: 1 heure oul
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OBJECTIFS : -
THEME PARTIE pédagogiques pédagogi?q‘:lig-g:gcifiques n’ll::rlljiﬁIEalie éR %Z:LI?::‘:
generaux
Connaitre:
- le cadre législatif des palpations de sécurité et de I'inspection des
bagages lors de manifestations ou en cas de circonstances
particulieres;
- les modalités d'agréments des personnels du secteur privé;
- les sanctions en cas de non- respect du cadre légal;
- le domaine d'application des palpations de sécurité;
- les éléments générateurs de situations conflictuelles lors de 7 heures
Effectuer une ins- I'exécution des missions. gont 4
pection visuelle | Savoir: dguriﬁge
des bagages et | _ appliquer les consignes lors de son positionnement dans un point en NON
une palpation d'inspection filtrage ; situa-
de securité - adopter un comportement adéquat lors de la découverte d'objet tion pra-
prohibé; tique
- maitriser les techniques d'inspection visuelle et de palpation;
- prendre en compte les mineurs et les personnes en situation de
handicap;
- effectuer une palpation de sécurité au sein d'un point d'inspection
filtrage;
- effectuer I'inspection visuelle des bagages lors de I'accés a un local,
un batiment ou une enceinte.
7 heures,
) dont 4
Systémes de télé- | Maitriser : heures
Télésurveillance et surveillance et | - le corpus juridique de la télésurveillance et de la vidéosurveillance; de mise NON
vidéoprotection de vidéosur- - la chaine de télésécurité; en
veillance - le schéma d'installation de la vidéosurveillance. situa-
tion pra-
tique

ANNEXE IV

FORMATION DES AGENTS EXERCANT L’ACTIVITE DE TELESURVEILLANCE

En sus des exigences posées a I’annexe II, pour 1'obtention de la carte professionnelle autorisant 1'exercice d'une
activité consistant a fournir des services de surveillance humaine ou de gardiennage mentionnée au 1° de
l'article L. 611-1 susvisé par des systemes électroniques de sécurité (télésurveillance), la durée et le contenu de la

formation initiale sont fixés comme suit :

OBJECTIFS - -
N : : OBJECTIFS DUREE Réalisable
THEME PARTIE pédagogiques pédagogiques spécifiques minimale a distance
généraux
Maitriser: 3 hg”rﬁ'
- les plans de prévention; hgﬂre
Les risques - le document unique; de mise NON
majeurs - les plans particuliers d'intervention (PPI, POI, PPRT, etc.); en situa-
- I'organisation de I'intervention; tion pra-
- la directive SEVESO. tique
Module gestion Gestion des ris- Les risques élec- P " A
des risques ques triques Sensibilisation aux risques électriques. 4 heures oul
. 8 heures,
Savoir: dont 4
. . - reconnaitre les causes et les effets des incendies; heures
Lesdirésques INCeN- | _ tiliser un tableau de signalisation incendie; de mise NON
- repérer les agents, les procédés et les matériels; en situa-
- organiser une intervention. tion pra-
tique
Connaitre le fonc- )
tionnement Savoir:
d'une station - l'architecture, I'informatique; 8 heures oul
. .15 | Connaitre la sta- centrale de - I'organisation.
La :Ltjiygi“ad:céele- tion de télésur- télésurveillance
veillance
Connaitre la certi-
fication, les cri- | Savoir: la certification de télésurveillance. 8 heures oul
teres de qualité
Savoir: 8 heures
Les systemes de Composition d'un | Connaitre les - la détection; dont 4
sécurité élec- systeme de technologies - la signalisation; heures NON
troniques securité utilisées - les organes de commande; de mise
- la centralisation; en situa-
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tique

OBJECTIFS . -
: ; : OBJECTIFS DUREE Réalisable
THEME PARTIE pédagogiques p A D e ey A
généraux pédagogiques spécifiques minimale a distance
- tion pra-
la transmission. tique
Savoir:
Connaitre les mis- | - la télésurveillance;
sions auxquel- | - la vidéoprotection;
Domaines d'appli- les peuvent - la téléassistance;
; . | SO 8 heures oul
cation répondre les - la détection incendie;
stations centra- | - |e pistage permettant de relever et de scruter les mouvements des
les personnes ;
- la protection du travailleur isolé.
Connaitre les Savoir:
regles de certi- | - les référentiels existants;
Les certifications fication entrant | - les modes d'organisation; 8 heures oul
dans la chaine | - les exigences;
de sécurité - les procédures.
Connaitre les ris- | gay0ir: 4 heures de
Les risques élec- ques en N - o . mise en
triques matiere élec- - mﬁaryﬁl?r de§|eqtu_|pements électriques; situation NON
trique - I'habilitation électrique. pratique
4 heures
dont 2
N ‘o Maitriser la ges- heures
Ge?]té%negtess eve tion des évene- | Savoir: analyser et appliquer les procédures. de mise NON
ments en situa-
tion pra-
tique
. ” Maitriser les logi-
Logiciels de télé ciels de télésur- | Savoir: la structure des logiciels métiers. 8 heures oul
surveillance g
veillance
Savoir:
Structure des trai- - les consignes; - , . 8 heures
tements Maitriser les pro- | -la prise en compte d'yn événement/ début de traitement; dont 4
Les éléments d'un cédures de trai- | - les opérations de levée de doute; heures
traitement tement de la - I'exploitation et le traitement des images; de mise NON
chaine de sécu- | - |'intervention; en situa-
rite - les forces de I'ordre; tion pra-
- les mesures conservatoires; tique
- la cl6ture d'un événement/ fin de traitement.
) 8 heures
Connaitre le trai- dont 4
tement Savoir mesurer I'importance du processus (exemple : |'agression/ heures
Les processus d'alarme I'intrusion, la levée de doute audio/vidéo/autres, le télé controle et de mise NON
entrainant des télécommande). en situa-
spécificités tion pra-
tique
4 heures
Maitriser la rela Savair: ﬂgﬂ:;
Accnlijell.:e}depho- tion avec les ::a ie:agog cnf\?it' d'intervention; de mise NON
4 interlocuteurs a re.ation service d intervention, . en situa-
- la relation avec les secours et forces de I'ordre. tion pra-
pra
tique
Savoir:
Mattriser | - la gestion du stress et la gestion du temps; 4 hgur(tes1
Le comportement arl):ri:rrngnctoém- - I'expression et le formalisme; hgﬂre
visavisdy | Tecnniue com- adopter visa- | " gestion de situations de crise; demise | NON
client P vis des interlo- ILfn Vo' @ main armee; en situa-
cuteurs - 1 agression; tion pra-
- I'assistance aux personnes; tique
- l'incendie.
4 heures
Savol dont 2
. . avoir: heures
Rendre compte Mat'it(;':er la redac- | _ rendre compte; de mise NON
- les méthodes. en situa-
tion pra-
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ANNEXE V

FORMATION DES AGENTS EXERCANT L’ACTIVITE DE SURVEILLANCE HUMAINE
OU GARDIENNAGE AVEC LE PORT D’UNE ARME DE CATEGORIE D

I. — En sus des exigences posées aux annexes II et III, pour 1'obtention de la carte professionnelle autorisant
I'exercice d'une activité consistant a fournir des services de surveillance humaine ou de gardiennage mentionnée
au 1° de l'article L. 611-1 susvisé, avec le port d'une arme mentionnée a 1’article L. 613-5 susvisé, la durée et le
contenu de la formation initiale sont fixés comme suit :

OBJECTIFS . -
: ; : OBJECTIFS DUREE Réalisable
THEME PARTIE pédagogiques pédagogiques spécifiques minimale a distance
generaux
Réglementation Connaitre le régime de I'acquisition et de la détention d'armes et de
relative 4 I'ac- | Connaissance de munitions (distinguer les différentes catégories d'armes et les 4 heures oul
quisition, la la réglementa- conditions générales de leur acquisition et détention).
détention, la tion relative a
conservation, l'acquisition et | Connaitre les dispositions du livre VI du code de la sécurité intérieure
au transport et a la détention relatives & I'armement des agents privés de sécurité (conditions et
a l'usage des d'armes et de modalités d'acquisition, de détention, de conservation, de trans- | 4 heures oul
Module iuridi armes et des munitions port et d'usage des armes susceptibles d'étre utilisées et sanctions
0dule juridique munitions encourues en cas de non-respect de ces conditions).
Maitriser les diffé- Maitriser
Réglementation rents cadres - les principes d'absolue nécessité et les conditions d'application de
relative a uridiques la légitime défense dans le cadre de I'autorisation du port 4 heures oul
I'usage des Junaig d'armes;
d'usage des - e
armes armes - les autres cadres juridiques d'utilisation des armes ; notamment
ceux spécifiques aux forces de I'ordre.
Caractéristiques
;eécr?;ﬁ:gsde Connaitre les caractéristiques techniques des armes, leur entretien, 45 minutes oul
Fensemble des les différents modes de fonctionnement, les effets des armes.
armes
Connaissances Regles générales | Connaitre les régles générales de sécurité et d'utilisation d'une arme. 45 minutes oul
Module théorique générales des de sécurité Savoir se protéger physiquement et protéger autrui.
armes
Connaitre
Stockage et trans- | ~ I(;gr?écs);:edures et les configurations de stockage (coffres, armoires
it ' . [
despgrmes - les procédures de tragabilité, 30 minutes oul
- les procédures de transport pendant et en dehors de I'exécution de
mission.
Savoir effectuer, mains nues, les techniques de garde et de
déplacements, de frappe (pieds et poings) et de contréle (maintien 10 heures NON
a distance, gestion du rapprochement, mise au sol, controle au
sol, entrave).
Connaitre et Savoir effectuer les techniques de garde et de déplacements, de
savoir utiliser frappe (pieds et poings) et de contrdle (maintien a distance, 10 heures NON
. son arme dans gestion du rapprochement, mise au sol, contrdle au sol, entrave)
Module pratique Maniement des le strict respect avec une matraque de type baton de défense télescopique.
armes de la gradation
de 'emploi de | Savoir effectuer les techniques de garde et de déplacements, de
la force frappe (pieds et poings) et de contrdle (maintien a distance, 10 heures NON
gestion du rapprochement, mise au sol, contrdle au sol, entrave)
avec un tonfa télescopique.
Savoir utiliser les générateurs d'aérosols incapacitants ou lacrymo-
genes relevant de la catégorie D. 2 heures NON
Savoir:
- prévenir les situations a risque: analyser la situation dans laquelle
I'arme est susceptible d'étre utilisée (reconnaissance des lieux,
identification du contexte), repérer les comportements anormaux
et les signaux précurseurs, agir en discrétion;
Utiliser son arme | - travailler en bindme et en équipe (positionnement sur le terrain, 10 heures
dans le strict communication, analyse des solutions et prise de décision, etc.); dont 5
Module tactique Intervention gra- respect de la - mettre en ceuvre toutes les phases préalables de communication et heures NON
g duée de l'agent gradation de d'avertissement avant |'intervention (dissuasion des assaillants); de mise
I'emploi de la - mettre en ceuvre les procédures d'alerte (forces de I'ordre et en pra-
force secours) et mettre en place les mesures de sécurité (confinement, tique
évacuation, interposition, etc.);
—travailler en coordination avec les services publics (forces de I'ordre
et secours);
- savoir réagir immédiatement dans le respect du cadre légal de la
légitime défense.
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gestion et notamment des troubles post-traumatiques.

OBJECTIFS - -
: ; : OBJECTIFS DUREE Réalisable
THEME PARTIE pédagogiques pédagogiques spécifiques minimale a distance
généraux
Savoir:
- situer |'utilisation des différentes armes autorisées dans le cadre de | 7 heures
: e I'intervention et les maitriser dans différentes situations (en dont 5
Gérer un incident déplacement, en situation de stress, etc.); heures
avec le recours PSR h . . de mi NON
aUX armes - adapter la réaction a la menace, en fonction du lieu, des horaires, e mise
des agressions (assaillant unique/ multiple, intrusion, agression en pra-
verbale, avec véhicule, etc.), de I'équipe en activité (binome ou tique
plus).
Effectuer une ins- 1 heure
pection visuelle dont 30
Inspection visuelle des bagages et Maitriser les techniques d'inspection visuelle et de palpation avec minutes
et palpation une palpation Une arme 3 la ceinture de mise NON
avec une arme de sécurité ) en situa-
sans risquer tion pra-
d'étre désarmé tique
Connaitre les Savoir:
Gestion des mesures 4 - rendre compte de I'utilisation de son arme et de la situation
conséquences . (hiérarchie, forces de I'ordre, client, secours, autorité judiciaire);
Lot prendre apres o . . P 2 heures oul
liées a I'utilisa- tilieat - réagir aprés un accident survenu au cours de |'utilisation d'une
tion de I |'utilisation de b i 0 A
ion de I'arme I'arme arme: préserver les traces et indices, sécuriser une zone, assister
les victimes, coopérer avec les forces de I'ordre.
Connaitre les composantes du stress et les moyens de sa gestion.
P 5 heures
Savoir : dont 3
Utiliser son arme | - prévenir le risque post traumatique ; heures
Gestion du stress dans une situa- | - prendre conscience de I'usage d'une arme et les conséquences de : NON
. A ! de mise
tion stressante I'utilisation de I'arme. en pra-
Intervention d'un psychologue sur les composantes du stress, sa tique

II. — En application de l'article R. 612-38 du code de la sécurité intérieure, la durée et le contenu des
entrainements réguliers devant €tre suivis par les agents exercant une activité consistant a fournir des services de
surveillance humaine ou de gardiennage mentionnée au 1° de l'article L. 611-1 susvis€ avec le port d'une arme de la
catégorie D, sont fixés comme suit :

OBJECTIFS - -
; ¢ : OBJECTIFS DUREE Réalisable
THEME PARTIE pédagogiques pédagogiques spécifiques minimale a distance
generaux
Réglementation Maitriser le cadre
P relative a juridique de — , . .
Module juridique l'usage des lintervention Rappel du cadre juridique de I'emploi des armes. 45 minutes NON
armes armée
2 séances
par an
) de7
Savoir: heures
Entrainement pra- Maniement et Intervention gra- - utiliser son arme dans le strict respect de la gradation de I'emploi de mise
tique P sécurité des duée et sécuri- de la force et des régles de sécurité; en situa- NON
armes sée de l'agent | - gérer un incident avec le recours aux armes; tion, soit
- connaitre les mesures a prendre apres |'utilisation de I'arme. 1 séance
par
semes-
tre

A lissue de chaque séance d'entralnement, une attestation de suivi est délivrée au stagiaire.

ANNEXE VI
FORMATION DES AGENTS EXERCANT L’ACTIVITE DE SURVEILLANCE AVEC UN CHIEN

I. — En sus des exigences posées aux annexes II et III, pour 1'obtention de la carte professionnelle autorisant
l'exercice d'une activité consistant a fournir des services de surveillance humaine ou de gardiennage mentionnée
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au 1° de l'article L. 611-1 du code de sécurité intérieure avec l'usage d'un chien mentionnée a I’article L. 613-7
susvisé, la durée et le contenu de la formation initiale sont fixés comme suit :

du bindme
maitre-chien.

ments (batiments, escaliers...);

- contrdler son chien durant des exercices pratiques de sociabilité,
de jour, en présence du public et d'un autre chien (sociabilité,
obéissance, maitrise et contrdle du chien en tous lieux).

OBJECTIFS : -
THEME PARTIE pegggggg;les pédagogi%ljligrslrfgciﬁques nIIJirLIJiﬁEaEIe 2 ?;;Islts:r?(!g
Connaissance des . .
dispositions Connaitre et appliquer:
applicables a - les dispositions du livre VI du code de la sécurité intérieure relative
I'activité men- a l'exercice d'une activité de surveillance ou de gardiennage avec
tionnée au 1° I'usage d'un chien;
de I'article - les dispositions du code rural relatives aux conditions de détention
L. 611-1du livre et d'entretien des chiens;
Vlducodedela | - les dispositions du code civil relatives aux principes de la
sécurité inté- responsabilité civile;
rieure avec - la réglementation relative aux formalités d'identification et d'usage
Légi§l?tion et |'|111.5399 d'un dans I'exercice de |'activité de surveillance et de gardiennage.
R reglementa- chien
Module juridique }iogns cynophi- 35 heures oul
es
Application du N
code rural et Connaitre:
connaissance - la définition du chien comme arme par destination;
de la législation | - les conditions et limites de la légitime défense avec un chien;
relative aux - le role et les missions de la société centrale canine (SCC);
chiens dange- | - |a nomenclature des races.
reux
Maitriser:
- I'historique des races de chiens;
- la familiarisation;
- I'alimentation;
- I'nygiéne corporelle;
- le pansage;
o - les soins périodiques;
Acquisition de - la prophylaxie des maladies;
connaISsances | _ s maladies virales, bactériennes, parasitaires zoonoses;
suri | ~les différentes affections;
- lg»':gelﬂ?:ﬁ{rgﬁizlr; - le protocole de vaccination;
Connaissances du chien; _ :eh?/iglljer&ee eieel. habitat;
gﬁg(?]rales du |- lﬁaﬁ;'gggf’les - I'hygiéne et la réglementation dans les transports; 35 heures oul
-la vaccinat'ion' - les urgences cynophiles (coups de chaleur-torsion d'estomac-
L ts);
- la psychologie saignemen ;
canine: - les gfestes de premiers secours.
-la morphologie | Connaitre:
et I'anatomie. - la psychologie canine;
- les moyens de communication;
o - les comportements;
Module théorique - les instincts;
spécifique - la morphologie et I'anatomie;
- les sens du chien;
- les dysplasies;
- le matériel cynotechnique.
Savoir effectuer (exercices pratiques):
. - une suite au pied en laisse, et en laisse muselée;
Maitriser: - un maintien en position couché/assis le maitre a vue;
- les techniques | _ deg positions au pied statique (assis, debout, couché);
I'gdoabpiggﬁir:ged;u - un rappel (dans un terrain ou batiment clos). 54 gg::trilsz
vt q | chienemers | Svor hewres |
; son environne- | ~ ' de mise
chien ment; - faire franchir & son chien des obstacles bas; en pra-
- les techniques - faire évoluer sous contréle son chien dans différents environne- tique
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OBJECTIFS . s
THEME PARTIE pédagogiques pédagogiiﬂi(s;g:éscifiques n'lnnirlijiﬁ'\Eaﬁe a‘lR ?:I?Islf:r?(!g
généraux
Maitriser: Savoir: » ) ,
- I'opportunité - mettre en ceuvre les différentes étapes d'apprentissage pour
d'une défense acquérir une maitrise de son chien lors d'actions mordantes en
avec ou sans delveéor;panti
museliére en - le débourrage;
fonction de la - le mordant au costume; % Qgﬁ{%sg
situation don- - la défense du maitre; heures
Maitrise du chien née; - frappes muselées; de mise
dans le cadre - faire intervenir le - la cessation du mordant en maintenant la vigilance; en pra- NON
de la légitime chien avec ou - le déconditionnement au mordant. tique
défense sans museliere | _ prendre rapidement une décision sur le choix de I'opportunité dont 21
(défense du d'une défense du maitre avec ou sans museliére en fonction de la heures
maitre) dans le situation donnée dans le cadre de la légitime défense; de nuit
cadre de la - faire intervenir son chien dans en frappe muselée (défense du
Ieg|t|me. maitre) dans le cadre de la légitime défense;
défense; - faire intervenir son chien démuselé (défense du maitre) dans le
- une action mor- cadre de la légitime défense et le faire cesser immédiatement;;
dante. - garder le contrdle lors d'une situation de mordant de bréve durée.
Comprendre et
utiliser de
maniere opti-
male les quali- | Savoir:
tes naturelles | _ o roaniser et dérouler sa ronde en sachant utiliser son matériel
du chien canin, constater des anomalies, découvrir des personnes ou des
(detection objets pouvant porter préjudice & la sécurité des biens et des
L olfactive, personnes: 99 heures
Détection de per- aérienne, ausol | _ o corer et interpréter des réactions et attitudes de son chien dont 86
sonnes et d'ob- et SOLlllteI'I'aIne, durant sa recherche et lors de la détection de personne ou d'objets heures
Jets pouvant ;{fgi(:ivi etis_ pouvant porter préjudice  la sécurité des biens et des personnes; de prati- NON
gi%réeg Elrilgc-u- fage). P - gévelqtpper les aptitudes sensorielles naturelles du chien de jour et guef 2
1C > . e nuit; on
;;‘ s(lensnkéfns ot Ob;fé\t':rr @L'?&ZE_ - maitriser son chien en situation de travail de détection dans le heures
tions du chien cadrg prqfessmnn(_el et r_eglementalre.;. de nuit
durant un che- - qut.ectllon oIfagtlve, visuelle et auditive;
minement de - initiation au pistage B _
sa ronde. - la détection de personnes au sol, aérienne et souterraine.
Maitriser le chien | — 9érer et utiliser de son chien durant une ronde.
dans le cadre
de la détection
et recherche.

II. — Pour l'inscription d'un nouveau chien sur la carte professionnelle, la durée de la formation pratique
mentionnée a l'article R. 612-29 du code de la sécurité intérieure est fixée apres une évaluation initiale et ne peut
étre inférieure a 70 heures. Le contenu de cette formation pratique correspond aux différents objectifs définis au I
de la présente annexe.

ANNEXE VII

FORMATION DES AGENTS EXERCANT L’ACTIVITE DE DETECTION
DE MATIERES EXPLOSIVES AVEC UN CHIEN

I. — En sus des exigences posées aux annexes II et III, pour l'obtention de la carte professionnelle autorisant
I'exercice de la mission mentionnée a l'article L. 613-7-1 A susvisé consistant a utiliser des chiens afin de mettre en
évidence l'existence d'un risque li€ a la présence de matieres explosives, la durée et le contenu de la formation
initiale sont fixés comme suit :

OBJECTIFS

tions cynophi-

les rlieure avec - la réglementation relative aux formalités d'identification et d'usage
I rt:_sage d'un dans I'exercice de l'activité de surveillance et de gardiennage.
chien

Application du
code rural et
connaissance
de la législation

Connaitre:
- la définition du chien comme arme par destination;
- les conditions et limites de la légitime défense avec un chien;

THEME PARTIE peggggg’lﬂ: es pédagogiz‘:liggggcifiq ues anl'lJ iﬁf@ﬁe 2 ?ﬁlslts: rll)(:z
Connaissance des . .
dispositions Connaitre et appliquer:
applicables a - les dispositions du livre VI du code de la sécurité intérieure
|'activité men- relatives a I'exercice d'une activité de surveillance ou de
tionnée au 1° gardiennage avec |'usage d'un chien;
de l'article - les dispositions du code rural relatives aux conditions de détention
Lédislati L. 611-1 du livre et d'entretien des chiens;
o e%|és ?élr%gn%- Viducodedela | - les dispositions du code civil relatives aux principes de la
Module juridique g securite inte- responsabilité civile; 35 heures oul
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OBJECTIFS

tiel national de
reconnaissance
de matiéres
explosives

par le référen-
tiel national de
reconnaissance

nementale sur la diffusion des odeurs.

THEME PARTIE pegggggﬂ:es pédagogi%:lig-g;gcifiques ITII)I:IJ iﬁEje 2 ?:Ia;lslts: #::
(r:‘lewliaetr?;edzlﬁn)g(;e- - le réle et les missions de la société centrale canine (SCC);
- la nomenclature des races.
reux
Connaitre et appliquer:
Connaissance du | - les dispositions du livre VI du code de la sécurité intérieure
régime appli- relatives a I'exercice de I'activité de recherche d'explosif a I'aide
Législation et cable des équi- d'un chien;
réglementation pes cynophiles | - les dispositions du livre VI de la premiére partie du code des
spécifique a de recherche transports relatives a I'exercice de |'activité de recherche d'ex- 12 heures oul
I'activité cyno- d'explosifs plosif a I'aide d'un chien;
phile de recher- (conditions - les modalités de certification et de contrdle des équipes cynophiles
che d'explosifs d'exercices, de recherche d'explosifs;
certification, - la répartition des compétences entre les services de la sécurité
contrdle) civile en matiére de levée de doute, les forces de sécurité
intérieure et les opérateurs de sécurité privée.
Connaissance de
la réglementa-
Réglementation Fon relative a
relative a |'ac- acquisition et
quisition, la la dtgjrentlon dlef Connaitre les dispositions relatives a |'acquisition, la détention, la
détention, la Qfef\r/?:éixpa? conservation et le transport des explosifs dans le cadre des 8 heures oul
conservation, e raférenti F; activités de recherche d'explosifs a I'aide de chiens.
et le transport nea,:ﬁ)ﬁ;ﬂée
des explosifs reconnaissance
de matiéres
explosives
Maitriser:
- I'historique des races de chiens;
- la familiarisation;
- |'alimentation;
- I'hygiéne corporelle;
- le pansage;
L - les soins périodiques;
Acquisition de - la prophylaxie des maladies;
CoNNaISsances | _ s maladies virales, bactériennes, parasitaires zoonoses;
sur | -les différentes affections;
- I'hygiéne, I'habi- | _ e hrotocole de vaccination;
, tatet lentreien | _ phygigne de I'habitat;
Connaissances du chien; —le lieu de vie:
énérales du - les principales e - . . 35 heures oul
gﬁir:;ra maladies - I'hygiéne et la reglementatlon dans les transports;
| S - les urgences cynophiles (coups de chaleur, torsion d'estomac,
- la vaccination; : '
- la psychologie saignements); .
canine: - les gfzstes de premiers secours.
- la morphologie | Connaitre:
et I'anatomie. - la psychologie canine;
- les moyens de communication;
- les comportements;
- les instincts;
- la morphologie et I'anatomie;
o - les sens du chien;
Module théorique - les dysplasies;
spécifique - le matériel cynotechnique.
Savoir effectuer (exercices pratiques):
- une suite au pied en laisse chien démuselé, et sans laisse chien
Maitriser: muselé; 3 o o
- les techniques - un maintien de place en position couché/ assis, le maitre a vue;
d'obéissance ; - des positions statiques (assis, debout, couché) au pied du maitre; | 45 heures
Obéissance et - 'adaptabilité du | - un .rappel (dans un terrain ou batiment clos). dont 38
sociabilité du chien envers | Savoir: heures NON
chien son environne- | - motiver son chien; de mise
ment; - faire franchir & son chien des obstacles bas; en pra-
- les tephplques - faire évoluer sous contrdle son chien dans différents environne- tique
du bingme ments (batiments, escaliers ...);
maitre-chien - contrdler son chien durant des exercices pratiques de sociabilité,
de jour, en présence du public et d'un autre chien (sociabilité,
obéissance, maitrise et contrdle du chien en tous lieux).
Connaissance Caractéristiques
générale des h
explosifs visés techniques . _— . .
par le référen- générales Qe§ Connaitre les caractéristiques techniques des explosifs, leurs modes
explosifs visés de fonctionnement et leurs effets, ainsi que I'influence environ- | 4 heures oul
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- dans le cadre de
la sécurisation
d'une zone

- les spécificités liées a l'intervention dans les transports publics
ferroviaires (environnement d'intervention, coordination avec les
acteurs susceptibles d'intervenir dans les transports publics
ferroviaires).

OBJECTIFS : -
THEME PARTIE pédagogiques pédagogi%:lig-gggciﬁques ITII)I:IJ iﬁEje 2 ?:Ia;lslts: #::
generaux
de matieres
explosives
Stockage et trans-
port des explo- )
sifs visés par le | Connaitre:
référentiel - les procédures et les configurations de stockage; 3 heures oul
national de - les procédures de tracabilité;
reconnaissance | - les procédures de transport.
de matieres
explosives
6 heures
A - Connaitre les régles de sécurité relatives au maniement des dont 3
Regles générales explosifs heures NON
de sécurité Savoir réagir en cas d'incident lors du maniement d'explosifs. gﬁ g:;s_e
tique
Protocole spéci- Conpa||ssanqe .(fjles Connaitre:
fique aux infra- regies spgmfl- | —le protocole spécifique aux opérateurs de transports publics;
structures des gtliﬁitzl:gslgg: - les spécificités de I'environnement d'intervention; 3 heures oul
opérateurs de_ opérateurs de - la coordination avec les acteurs spécifiques aux opérateurs de
transport public transport public transports publics.
c . Connaitre:
onnaissances . . _— ,
des méthodes | ~ 'a stimulation par Ia_motlvayon_et la récompense;
de dressage de | ~ le renf‘o‘rcemenfr _posmf et ne_gatlf;
chien a la - la punition positive et négative.
détection de Savoir:
matiéres explo- | - entrainer son chien & mémoriser les matiéres explosives visées par
sives visees par le référentiel national (ligne CYNODEX);
Dressage et main- le référentiel - conduire et récompenser son chien lors de recherches courtes afin
tien en condi- national de de lui faire mémoriser les matiéres; 140 heures NON
tion du chien reconnaissanceé | — orienter son chien en maintenant son autonomie et sa motivation;
de matieres - maintenir un bon niveau de vigilance du chien, savoir repérer sa
explosives et fatigue et lui ménager des phases de repos;
conduite du - observer et interpréter les réactions et attitudes de son chien
chaen ((jjgns le durant la mission de recherche d'explosif;
Module pratique ?isrs?onﬂzae - dévpl_opper les a_ptitudes_ sen_sorielles nat_urelles du chien;
recherche d'ex. | — Maitriser son chien en situation de travail dans le cadre
plosif professionnel et réglementaire (notamment exclusion de la
recherche sur personnes).
Connaitre et mettre en ceuvre:
Application des - la sécurisation du périmétre d'intervention;
protocoles de | - les conditions d'intervention ;
Modalités diinter recherche d'ex- | - |a coordination avec les autres agents de sécurité, les forces de
e plosif: I'ordre et les services de déminage;
vention d'une AT , !
équipe cyno- | ~Suroudansun | —la conduite & tenir selon le résultat de la recherche ou en cas de | 70 heures NON
technique objet délaissé; découverte d'explosifs;

II. — En application de l'article R. 612-39 du code de la sécurité intérieure, la durée et le contenu des
entrainements réguliers mensuels devant &tre suivis par les agents exercant la mission mentionnée a
l'article L. 613-7-1 A du méme code sont fixés comme suit:

technique

- mettre en condition son chien.

OBJECTIFS . -
: ; : OBJECTIFS DUREE Réalisable
THEME PARTIE peggggrgalﬂ)l:es pédagogiques spécifiques minimale a distance
Savoir:
Maitriser: - effectuer une suite au pied en laisse chien démuselé, et sans laisse
- chien muselé;
- les techniques e - PO P
Obéissance du d'obdissance - effectuer un maintien de place en position couché/ assis, le maitre a
> A vue;
chien - L . " . .
I%sutg?ggmges - faire effectuer au chien des positions statiques (assis, debout,
Entrainements Fon couché) au pied du maitre;
pratiques maitre-chien. | _ effectuer un rappel; 4 heures NON
- faire effectuer au chien un saut.
fi ffect h t
Modalités d'inter- Savoir:
vention d'une Préparer la - recueillir I'information;
équipe cyno- recherche - préparer et mettre en place I'équipement;
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THEME

PARTIE

OBJECTIFS
pédagogiques
généraux

OBJECTIFS
pédagogiques spécifiques

DUREE
minimale

Réalisable
a distance

Conduire son
chien et mener
une recherche
d'explosif

Savoir:

- mener une recherche efficacement;

- désigner un objet a son chien;

- se positionner durant la mission de recherche d'explosif;

- effectuer un porté de son chien;

- observer et interpréter les réactions et attitudes de son chien
durant la mission de recherche d'explosif;

- conduire et récompenser son chien lors de recherches afin
d'entretenir sa mémorisation des matiéres;

- repérer la fatigue de son chien et lui ménager des phases de repos.

Effectuer un
compte-rendu

Savoir effectuer un compte-rendu a I'attention du donneur d'ordre et
des services de déminage.

initiale sont fixés comme suit :

ANNEXE VIII

FORMATION DES AGENTS EXERCANT L’ACTIVITE DE VIDEOPROTECTION

1. — En sus des exigences posées a I’annexe II, pour I'obtention de la carte professionnelle autorisant I'exercice
d'une activité de vidéoprotection mentionnée a l'article L. 613-13 susvisé, la durée et le contenu de la formation

nemental.
Savoir:

- alerter ou faire alerter les forces de I'ordre, les services de secours
et sa hiérarchie;

OBJECTIFS . -
THEME PARTIE pédagogiques pédagog%tjjiggggciﬁques m[:rL\ji?nEaﬁe 2 %ailslts:r?é:
generaux
Maitriser :
- les dispositions des livres Il et VI du code de la sécurité intérieure
. . relatives a la vidéoprotection;
Connaltre les dis- | _ les dispositions du code civil et du code pénal relatives au respect
positions utiles de la vie privée
encadrant |'ac- € 1a vie privee; . L L
tivité de vidéo- | — les grands principes de la loi n° 78-17 du16 janvier 1978 relative a
protection I'informatique, aux fichiers et aux libertés;
- les dispositions du code du travail relatives a I'information 12 heures
Environnement préalable du salarié concernant la collecte d'informations le ﬁgﬂ:ﬁs
Module juridique |  juridique de la concernant personnellement de NON
vidéoprotection . mise
Connaitre: en pra-
Connaitre la régle- | - la réglementation européenne pour la protection des données tique
mentation (RGPD);
européenne et | - les organismes régulateurs et de certification;
les autres - les régles de certification dans le domaine de la vidéoprotection;
regles enca- - les dispositions fixant les conditions de certification des installa-
drant la profes- teurs de systémes de vidéosurveillance;
sion - les recommandations de |'agence nationale de la sécurité des
systemes d'information (ANSSI).
Capacité de détection et d'analyse des comportements suspects
Reconnaitre les comportements suspects (le « profiling »).
Connaitre les indicateurs physiques, la communication non verbale
(les parties du corps se révelent).
Savoir identifier et reconnaitre les différents matériels utilisés par les
Détecter et préve- terroristes: . . . .
Prévention des nir les forces de | — @rmement (arme de poing, fusil d'assaut, fusil de chasse, fusil a
risques terro- 'ordre et facili- pompe, lance-roquette, etc.); 4 heures oul
ristes ter leur inter- - les différents explosifs (solide, liquide, vrac);
vention - les engins explosifs improvisés (EEI), schéma de montage,
déclenchement piégé, retardement, controlé (ceinture explosif).
Savoir alerter ou faire alerter les forces de I'ordre et sa hiérarchie,
Capacité a établir un compte rendu et une description de la
) situation de fagon claire, concise et efficace.
Module opéra- Savoir effectuer un compte rendu rapide et efficace de la situation
tionnel et stra- aux services de secours.
tégique
Savoir:
- repérer les situations anormales;
- analyser I'environnement économique de I'activité et le contexte
sécuritaire;
Prévention des Repérer et analy- | - anticiper les conséquences liées aux menaces.
autres risques ser les compor- | Connaitre:
d'atteinte aux tements 4 - les consignes et les informations spécifiques propres au métier 16 heures oul
biens et aux risque d'opérateur de vidéoprotection en fonction du site a surveiller et
personnes Alerter appliquer les consignes locales au regard du contexte environ-
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OBJECTIFS : -
THEME PARTIE péd?gggiqUes pédagogi?q‘ljjligg:gcifiques mDirllJiﬁ‘\EaEle 2 ‘:ﬁlslts:r?(!g
généraux
- effectuer un compte rendu et une description de la situation de
fagon claire, concise et efficace;
- faciliter I'intervention des forces de I'ordre ou des secours.
Connaitre:
- les méthodes de conception d'un systéme de vidéosurveillance;
- les principales familles de réglage des caméras analogiques et des
caméras numérigues;
- les différentes interactions entre les équipements de vidéoprotec-
tion;
- les logiciels d'exploitation de vidéosurveillance grace a I'image;
Connaitre et maj- | — s interconnexions avec le contrdle d'acces;
triser les diffe- | - I'anti-intrusion;
rents systémes | - les dispositifs d'alerte ou de reconnaissance ; 16 heures oul
de sécurité et - les logiciels audio complets a la vidéo;
outils de travail | - le logiciel de gestion vidéo (VMS);
- la supervision;
- I'hypervision;
- I'intégration d'une intelligence algorithme comme outil d'aide;
- le fonctionnement et I'organisation d'un poste central de sécurité.
Maitriser:
- la gestion des piéces de rechanges pour une meilleure maitrise des
colits.
Exploiter les infor- | Savoir:
mations véhi- - gérer la tracabilité des images; 4 heures oul
Vidéoprotection pulées par les - gérer la destruction des images;
Images - rechercher des informations a partir d'images enregistrées.
Développer les Savair:
capapc[i)tés de - formaliser Igs proqédqres; , . 4 heures oul
vidéoprotection | ~ rgchercher | optimisation Qes procgdures, . .
- rédiger des fiches de suivi du systeme de vidéoprotection.
Connaitre I'ensemble des outils.
Savoir:
- veiller a la sécurisation des systémes et des outils;
- notifier et alerter sur les éventuelles menaces d'intrusion dans le | 4 heyres oul
systéme;
- vérifier I'état de fonctionnement du systéme;
Maitriser les sys- - rédiger les documents de synthése (main courante, signalement,
temes d'exploi- rapport...).
tation
Savoir:
- contrdler les images ou les plans de référence;
- vérifier les masques et les champs de vision; 4 heures oul
- proposer des cycles automatiques et des prépositions des
caméras;
- effectuer les premiers gestes de maintenance.

II. — La formation mentionnée au I est suivie d'un stage de mise en situation pratique au sein d'un poste central de
sécurité d'une entreprise ou d'un centre de supervision urbain d'une durée minimale de trente-cinq heures.

FORMATION DES AGENTS EXERCANT L’ACTIVITE DE SURVEILLANCE RENFORCEE

ANNEXE IX

I. — En sus des exigences posées aux annexes II et III, pour 1'obtention de la carte professionnelle autorisant
I'exercice d'une activité consistant a fournir des services de surveillance armée mentionnée au 1° bis de
I'article L. 611-1 susvisé, la durée et le contenu de la formation initiale sont fixés comme suit :

ces conditions).

OBJECTIFS : -
: ¢ : OBJECTIFS DUREE Réalisable
THEME PARTIE peggggga-ﬂ:es pédagogiques spécifiques minimale a distance
) . Connaitre le régime de I'acquisition et de la détention d'arme et de
Réglementation ) munition (distinguer les différentes catégories d'armes et les 4 heures oul
relative a I'ac- | Connaissance de conditions générales de leur acquisition et détention).
quisition, la la réglementa-
détention, la tion relative a . o . N
Module juridique conservation, I'acquisition et | Connaitre les dispositions du livre VI du code de la sécurité
au transport et 3 la détention intérieure relatives a I'armement des agents de surveillance
3 l'usage des d'armes et de armée (conditions et modalités d'acquisition, de détention, de
o : . . 4 heures oul
armes et des munitions conservation, de transport et d'usage des armes susceptibles
munitions d'étre utilisées et sanctions encourues en cas de non-respect de
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d'avertissement avant |'intervention (dissuasion des assaillants);

OBJECTIFS . -
: ; : OBJECTIFS DUREE Réalisable
THEME PARTIE pédagogiques . f D e . = ft
généraux pédagogiques spécifiques minimale a distance
Maitriser les diffe- | Mariser:
Réglementgtion rents cadres - les principes d'absolue nécessité et les conditions d'application de
relative a wuridiaues la légitime défense dans le cadre de I'autorisation du port 4 heures oul
I'usage des Jd. 4 d'armes;
usage des - RV
armes armes - les autres cadres juridiques d'utilisation des armes, notamment
ceux spécifiques aux forces de I'ordre.
A Connaitre les caractéristiques techniques des armes, leur entretien,
Caractéristiques les différents modes de fonctionnement, les effets des armes. 1 heure oul
techniques
générales de 1 heure 30
I'ensemble des | Approfondissement des caractéristiques techniques des armes de mLi'rr]u_ oul
armes poing de catégorie B. tes
Connaissances Connaitre les Cogpzﬁrgllﬁtssrgglli?igzzerales de sécurité et d'utilisation d'une arme 1 heure 30
Module théorique générales des regles généra- : . ; i minu- oul
armes les de sécurité Savoir se protéger physiquement au moyen d'un gilet pare-balle et tes
protéger autrui.
Connaitre
Stockage et trans- | - les procédures et les configurations de stockage (coffres, armoires
port des armes fortes), 30 minu- oul
de catégorie B | - les procédures de tragabilité, tes
etD - les procédures de transport pendant et en dehors de I'exécution de
mission.
Savoir effectuer, mains nues, les techniques de garde et de
déplacements, de frappe (pieds et poings) et de contrdle
(maintien a distance, gestion du rapprochement, mise au sol, 10 heures NON
controle au sol, entrave).
Connaitre son Savoir effectuer les techniques de garde et de déplacements, de
arme et savoir frappe (pieds et poings) et de contrdle (maintien a distance, 10 heures NON
I'utiliser dans le gestion du rapprochement, mise au sol, contréle au sol, entrave)
strict respect de avec une matraque de type baton de défense télescopique.
la gradation de
I'emploi de la | Savoir effectuer les techniques de garde et de déplacements, de
force frappe (pieds et poings) et de contrdle (maintien a distance, 10 heures NON
gestion du rapprochement, mise au sol, contrdle au sol, entrave)
avec un tonfa télescopique.
Savoir utiliser les générateurs d'aérosols incapacitants ou lacrymo-
genes relevant de la catégorie B. 2 heures NON
Connaitre les manipulations de base et procédures d'emploi pour
utiliser un revolver chambré pour le calibre 38 spécial ou une
arme de poing chambrée pour le calibre 9 x 19 (9 mm luger), les 3 heures NON
Modul ) Maniement des regles de sécurité (utilisation de puits balistique, réception et
odule pratique armes transmission sécurisées) et savoir évoluer avec son arme en
milieu professionnel (mise a I'étui, régles ergonomiques).
Connaitre les cing attitudes élémentaires et la chronologie du tir. 2 heures NON
Te%g’;'gﬁistﬁe Connaitre les différentes zones létales.
Maitriser les fondamentaux du tir, de tenue de |'arme, les différentes 5 heures NON
positions et situations de tir, visée, respiration, maitrise de la
détente.
Savoir effectuer un rechargement d'urgence et tactique d'un
revolver chambré pour le calibre 38 spécial ou une arme de poing | 1 heure NON
chambrée pour le calibre 9 x 19 (9 mm luger).
Savoir résoudre un incident de tir. 1 heure NON
Savoir tirer avec un revolver chambré pour le calibre 38 spécial ou | 33 heures
une arme de poing chambreée pour le calibre 9 x 19 (9 mm luger) dont
Entrainements au au minimum 300 cartouches : tirs visés, découverte de I'arme et une NON
tir accoutumance (100 cartouches), tirs d'intervention (60 cartou- heure
ches), tirs derriére protection (20 cartouches), tirs et déplace- d'éva-
ments (40 cartouches), tirs de synthése (80 cartouches). luation
Savoir:
P - prévenir les situations a risque : analyser la situation dans laquelle | 12 heures
Sa\;?g:ggiirlzon I'arme est susceptible d'étre utilisée (reconnaissance des lieux, dont 6
" . h identification du contexte), repérer les comportements anormaux heures
Module tactique L |nte[vent|qn dra- strict respect de et les signaux précurseurs, agir en discrétion; de NON
duée de I'agent la gradation de . b " oY ot . :
I'embloi - travailler en bindme et en équipe (positionnement sur le terrain, mise
ploi de la i - ; Y .
communication, analyse des solutions et prise de décision, etc.); en pra-
force , ha .
- mettre en ceuvre toutes les phases préalables de communication et tique
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OBJECTIFS . -
THEME PARTIE pédagogiques pédago(g)i?]‘lj.llig-g:éscifiques n‘?irllJiﬁlEaEle 2 ‘:ﬁlslts:r?(!g
généraux
- mettre en ceuvre les procédures d'alerte (forces de I'ordre et
secours) et mettre en place les mesures de sécurité (confinement,
évacuation, interposition, etc.);
- travailler en coordination avec les services publics (forces de
I'ordre et secours);
- savoir réagir inmédiatement dans le respect du cadre légal de la
légitime défense.
Savoir:
- situer |'utilisation des différentes catégories d'armes autorisées 8 heures
dans le cadre de l'intervention graduée (définition des moyens de 30 dont
; . réponse adaptés a la gravité de la menace) et les maitriser dans
Gérer un incident différentes situations (en déplacement, en situation de stress 4 heu-
avec le recours efc): P ! ' res de NON
aux armes " I . . . mise
- adapter la réaction a la menace, en fonction du lieu, des horaires, en pra-
des agressions (assaillant unique/multiple, intrusion, agression tique
verbale, avec véhicule, etc.), de I'équipe en activité (bindme ou
pluralité d'intervenants) et des catégories d'armes portées.
1 heure
Effectuer une ins- ?nOIELBO
o pection visuelle tes de
Inspection visuelle des bagages et Maitriser les techniques d'inspection visuelle et de palpation avec mise
et palpation une palpation Une arme  la ceinture en NON
avec une arme de sécurité ) situa-
sans risquer tion
d'étre désarmé prat-
que
Connaitre | Savoir:
Gestion des Onmngs'hrfeseg - rendre compte de I'utilisation de son arme et de la situation
conséquences . (hiérarchie, forces de I'ordre, client, secours, autorité judiciaire);
T prendre apres P . . e . 3 heures oul
liges a I'utilisa- [utilisation de | — é@gir apres un accident survenu au cours de I'utilisation d'une
tion de I'arme l'arme arme et d'un tir : préserver les traces et indices, sécuriser une
zone, assister les victimes, coopérer avec les forces de I'ordre.
Connaitre:
- le contexte de la mise en place du secourisme tactique d'urgence;
- les menaces terroristes et les différents matériels utilisés (armes
blar;ches, armes a feux, engins explosifs improvisés, véhicules,
etc.);
- les différentes victimes et blessures rencontrées (victimes
d'explosion, de brilure, hémorragies, détresse respiratoire, etc.);
- les priorités dans le cadre du secourisme civil (SST, PSC);
- la notion de primo-intervenant (réflexes innés-mécanisme de
survie, réflexes acquis-controlés);
Présentation du - le contenu d'un kit individuel de premiers secours tactiques;
secourisme tac- | - le carnet primo-intervenant.
tique des victi- | gayoir:
mes - identifier ses besoins et créer son kit individuel de premiers
Comg[.renddre la secours tactiques en fonction de I'environnement de travail. 40 minu-
Présentation du gﬁr'&?_ in?erve- Maitriser les méthodes internationales '&es 2
secourisme tac- nant Les 3 ph.ases: . ‘ ont NON
tique des victi- | Découverte du kit | — extraction et soins sous le feu (Care Under Fire-CUF); minu-
mes individuel de - soins a I'abri de la menace (Tactical Field Care-TFC); tes de
premiers - soins préparatoires a |'évacuation (Tactical Evacuation Care-TEC- prati-
secours tacti- TACEVAC). que
ques | Les 3 protocoles:
Comprendre 'uti- | _SAFE-ABC: arréter la menace (stop the burning process), évaluer la
lité de la situation (Assess the scene), ne pas se mettre en danger (Free of
méthode danger for you), évaluer et agir (Evaluate pour ABC et MARCH);
- ABC: le blessé respire-t-il (Airways), le blessé saigne-t-il (Bleeding
and Blanching), le blessé est-il conscient (Cognition);
- MARCHE : maitriser les hémorragies (massive bleeding control),
libérer les voies respiratoires (airways), maintenir une ventilation
efficace (respiration), prévenir la détresse circulatoire (circula-
tion), reconnaitre les Iésions neurologiques et I'hypothermie
(head and hypothermia), préparer I'évacuation ; (évacuation);
- RYAN: (réévaluer les premiers soins, protéger les blessures
notamment oculaires, atténuer la douleur, nettoyer et prévenir
I'infection).
o o Savoir: 40 minu-
Remise a niveau Remise & niveau — sécuriser la scéne: tes
des connais- des connais- — mettre en ceuvre les procédures de réanimation cardio-pulmonaire dont 20
Sances genera- sances genera- (RCP), de position latérale de sécurité (PLS), de libération des minu- NON
I?s et/ ou I?s et/ou voies aériennes (LVAS); tes de
|'apprentissage I'apprentissage . :
des pré-requis des pré-requis | Connaitre: . prati-
- |'anatomie (veines, artéres...); que
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OBJECTIFS : -
THEME PARTIE pédagogiques pédago(g)i%‘lj.li(srg:gcifiques n'I\)irllJiﬁlEaﬁe 2 ‘:ﬁgts:r?t!g
généraux
du secourisme du secourisme | - le relevage basique;
tactique tactique - les constantes physiologiques;
- la fréquence cardiaque et la fréquence respiratoire;
- la tension artérielle;
- le pouls distal et la prise du pouls;
- la quantité de sang dans le corps;
- la saturation pulsée en oxygéne (SP02);
- I'échelle des douleurs sur 10.
Connaitre:
- les différentes situations (combat militaire ou civil et assimilé/
blessé de guerre/ attentat terroriste).
Connaitre les protocoles d'intervention internationale::
- START (Simple Triage and Rapid Treatment) ; 40 minu-
- ABC (Airways, Bleeding and Blanching, Cognition). tes
Gestion des crises | Connaitre les prin- | Savoir: dont 20
et de la scene cipes de base | _ se protéger, protéger les autres, éviter les victimes supplémentai- | Minu-
en environne- de la gestion de res: tes de
ment hostile/ crise et de la - reconnaitre le danger et réagir en conséquences; mise NON
notion de speng e? fone- | _ taire cessez le feu ou s'éloigner du danger; en
Egmo-mterve- }(:82 elasitua- | _ gtablir les priorités; ) . _ ,fi'(t)lr’]a'
- effectuer une évaluation de la scéne et établir un triage; rati-
- effectuer un compte rendu; gue
- maitriser |'application du déroulé des protocoles face a une
situation de secourisme tactique d'urgence en environnement
hostile.
Connaitre la méthodologie en situation non sécurisée (les choses a
ne pas faire, les choses a faire, dans quel ordre le faire).
Savoir reconnaitre :
- I'némorragie des membres/ hors membres;
Spécificités des ) -la détrgsse respiratoire;.
blessures en Reconnaitre les - les plaies par balleg, plaies par couteau ; 30 minu-
. blessures spé- | - les blessures dues a une explosion; oul
secourisme tac- i A ” tes
tique cifiques - les brdlures;
- les fractures;
- I'hypothermie.
Connaitre les gestes a ne pas faire en milieu hostile.
Savoir reconnaitre :
- une hémorragie de membres/ hors membres;
- les méthodes de compression/ bandage compressif/ seringue
hémostatique;
Savoir identifier - arréter une hémorragie distale et non controlable sans garrot et
les hémorra- avec garrot en zone non sécurisée 1 heure 30
gies et mettre - prendre le pouls, gérer et suivre une hémorragie (marqueur) gont ! NON
en place les réexaminer un éventuel garrot. dgur?a-
actlons pourles | Connaitre: tiqupe
arreter - les matériels permettant d'arréter une hémorragie (garrot,
pansements compressifs, seringues hémostatiques, points de
compression manuelle ou a pression);
- la conduite a tenir en cas d'hémorragie contrdlée ou non;
- la réanimation cardio-pulmonaire (30/2) sans matériel.
Savoir:
Savoir identifier - reconnaitre les différentes détresses respiratoires, blasts, plaies
Gestes a entre- une détresse soufflantes, pneumothorax et hémothorax; 1 héeur? 20
prendre pro- respiratoire et - contrdler la mise en place du matériel (oxygénothérapie, moigu-
pres au mettre en pansement a valves ...); tes de NON
secourisme tac- ceuvre les ges- | - effectuer les bons gestes. rati-
tique tes de secours | Connaitre: gue
appropries - les gestes a ne pas faire;
- les méthodes de décompression/ drain.
Savoir:
- extraire une victime en milieu tactique non sécurisé (en rampant, | 1 heure
Savoir identifier par tractage, portage, extraction d'un collégue par équipement); dont 30
I'extraction a - procéder a une extraction rapide avec ou sans matériel ; minu-
effectuer et la - mettre en place et utiliser un brancard; tes de NON
mettre en - maitriser les cadres d'ordres. mise
ceuvre Connaitre les protocoles internationaux: en pra-
- les techniques d'extraction, Pick and Run, Scoop and Run, Stay and tique
Play.
Savoir: 1 heure
Savoir agir en cas | - identifier les types de fractures (ouverte/ fermée ; avec déplace- dont 30 NON
de fractures ment ou non; avec hémorragie interne ou extérieure); minu-
- transmettre les informations utiles; tes de
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Attaque armée avec gestion du stress.

OBJECTIFS . -
: ; : OBJECTIFS DUREE Réalisable
THEME PARTIE peggtg‘ggﬂ:es pédagogiques spécifiques minimale a distance
- mettre en place les conduites a tenir en fonctions des fractures mise
(bras, jambes, cotes, bassin, coccyx, fracas du pied, fracas de la en pra-
main) et/ ou en présence d'un traumatisme cranien et/ ou du tique
rachis.
. 30 minu-
Savoir: tes
: | —effectuer une prise en charge rapide des briilures thermiques, dont 20
Tra:é(;r des brdlu chimiques et électriques; minu- NON
- évaluer rapidement I'étendue de la surface corporelle atteinte tes de
(regle de Wallace). prati-
que
Connaitre:
- les pré-requis concernant la réanimation et la défibrillation
électrique externe automatique;
- la sectorisation des secours (A/ B/ C/ D); 1 heure
- I'assemblage des équipements et leurs vérifications; dont 30
Connaitre la défi- | - la préparation a la défibrillation; {mn(th- NON
brillation - la défibrillation; n(iissee
- la sécurisation de I'entourage proche de la victime. en pra-
Savoir: tique
- se servir d'un défibrillateur semi-automatique (DSA);
- effectuer, seul et en bindme, une réanimation compléte avec
massages cardiaques et oxygénothérapie.
Mise en applica-
tion pratique
des 3 phases et
des 3 protoco- : I~ ;
voir prendre en charge une victime par la mise en ceuvr
les SAFEABC/ Savoir prendre el charge une ctime par la mise en ceuvre de 2 heures
Apprentissage des MARCHE/ différentes méthodes: dont 1
actions prat- RYAN - l?/i?:ﬁﬂg)A'Bc (les gestes a effectuer avant de s'occuper de la heure
ques des 3 Connaitre les Ca gt S . 30 de NON
phases et des 3 méthodes de Ia\\/ir;](?r:qheo)(.ie MARCHE (les actions a entreprendre pour secourir la mise
protocoles glrlljs:eevnictinﬂ;ge - la méthode RYAN (la méthode de réévaluation des victimes). teizupera-
Savoir donner Connaitre les matériels nécessaires a chaque méthode.
|'alerte et trans-
mettre un bilan
aux secours
. . . . 2 heures
Mise en pratique Mise en pratique 30 dont
avec cas avec cas . 2 heu-
concrets et scé- concrets et scé- | Etre capable d'appliquer les connaissances et compétences acquises res de NON
narios de situa- narios de situa- durant la formation. mise
tions dégra- tions dégra- en pra-
dées dées tique
Prendre conscience de |'usage d'une arme et les conséquences 8h
d'ouverture du feu. g”rf‘z
Utiliser son arme Connaitre les composantes du stress et les moyens de sa gestion, hglr}res
Gestion du stress dans une situa- notamment en cas de port d'une arme de poing. de NON
. Savoir prévenir le risque post traumatique. .
tion stressante . , mise
Intervention d'un psychologue sur les composantes du stress, sa en pra-
gestion et notamment des troubles post-traumatiques. tique

II. — Pour justifier d'une aptitude professionnelle au maniement des deux types d'armes mentionnées aux a et b
du II de l'article R. 613-3 du code de la sécurité intérieure, une formation complémentaire doit €tre suivie pour le
deuxieéme type d'arme, dont la durée et le contenu sont fixés comme suit :

chambrée pour le calibre 9 x 19 (9 mm luger).

OBJECTIFS . -
: ; : OBJECTIFS DUREE Réalisable
THEME PARTIE pegggggﬂ:es pédagogiques spécifiques minimale a distance
Connaitre les manipulations de base et procédures d'emploi pour
utiliser un revolver chambré pour le calibre 38 spécial ou une
arme de poing chambrée pour le calibre 9 x 19 (9 mm luger), les 3 heures NON
Modul . regles de sécurité (utilisation de puits balistiques, réception et
odule lplrathue Maniement des Techniques de transmission gecunsees) et savoir e\{oluer avec son arme en
tCO_mp emen- armes base du tir milieu professionnel (mise a I'étui, régles ergonomiques).
aire
Savoir effectuer un rechargement d'urgence et tactique d'un
revolver chambré pour le calibre 38 spécial ou une arme de poing | 3 heures NON
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OBJECTIFS . -
THEME PARTIE pédagogiques pédago(g)i%ﬂi(s:?;gcifiques n'I\)irl;JiiEaﬁe 2 ‘:ﬁgts:r?t!g
généraux
Savoir tirer avec un revolver chambré pour le calibre 38 spécial ou | 12 heures
une arme de poing chambrée pour le calibre 9 x 19 (9 mm luger) dont
Entrainements au au minimum 150 cartouches : tirs visés, découverte de I'arme et une NON
tir accoutumance (50 cartouches), tirs d'intervention (30 cartou- heure
ches), tirs derriere protection (10 cartouches), tirs et déplace- d'éva-
ments (20 cartouches), tirs de synthése (40 cartouches). luation

III. — En sus des exigences posées au I de la présente annexe, pour l'obtention d'une carte professionnelle
autorisant 1'exercice d'une activité consistant a fournir des services de surveillance armée, mentionnée au 1° bis de
l'article L. 611-1 susvisé, dans les conditions prévues au III de l'article R. 613-3 du méme code, la durée et le

contenu de la formation initiale sont fixés comme suit :

tactique avec une arme d'épaule.

OBJECTIFS . -
THEME PARTIE pédagogiques pédagogi?]‘llji(s:-l;lsgcifiques n‘ll)u':|J i§1EaE|e 2 iﬁlslts:r?(lz
généraux
Réglementation Connaissance Fu
relative aux rz%llf:gua;pzp Ir;e Connaitre:
zones sensibles gensibles rr?en-s - les différents types d'établissements considérés comme sites
o mentionnées tionnées au llI sensibles au sens du lll de I'article R. 613-3 du code de la sécurité
Module juridique au lll de l'article de l'article intérieure; 2 heures oul
R. 613-3 du R. 613-3 du - les spécificités du régime applicable (catégories d'armes pouvant
code de la ode de | étre portées, conditions particulieres d'acquisition et de déten-
sécurité inté- code dea tion)
Heure sécurité inté- '
rieure
c ) d Connaitre:
oggfa:zf:r?;t?qu?s -les car_aqtéristiques techniques des armes d'épaule, leur entretien,
techniques des les dlfferents qugs de fonctionnement, les effets des armes; 1 heure oul
armes d'épaule | ~ les notions de balistique;
Connaissance - la résistance aux impacts des différents matériaux.
générale des
armes d'épaule | Connaissance des
Irgglgg ggcnlfrri?é Cogln'aftrelles regles et techniques de sécurité spécifiques aux armes 1 heure oul
des armes Epaule.
d'épaule
Connaitre:
- la protection du secret;
- la politique générale de protection et la stratégie de sécurité ainsi
Connaissance des que le plan de défense;
principes régis- | - les notions de détection, levée de doute, d'alerte, de retardement,
sant la protec- d'intervention et de défense en profondeur; 4 heures oul
Module théorique tion d'un site - la notion d'enquéte administrative et ses limites; .
q sensible - I'enjeu de coordination opérationnelle entre I'organe de détection
et I'organe d'intervention;
- la particularité de la coordination avec les forces de I'ordre sur un
site sensible.
Corswnglggange des | ¢onnaissance des | Connaitre:
pécificités des . A . o
sites sensibles types de mena- | - la notion dg directive nationale de sécurité;
ces pesant sur | - les typologies de menaces; 3 heures oul
les sites sensi- | - les modes opératoires d'action et les moyens utilisés par les
bles différents types de menaces.
Identifier:
- les risques génériques et spécifiques (installations classées,
Gestion des ris- risques nucléaires, radiologiques, biologiques et chimiques);
ques et protec- | - les risques liés aux différentes typologies de sites sensibles; 4 heures oul
tion des - les cibles potentielles du fait de leur sensibilité, attractivité ou
installations vulnérabilité particuliere.
Savoir assurer la protection des installations sans perturber leur
activité.
Connaitre:
- les manipulations de base, les regles de sécurité et savoir évoluer
en milieu professionnel avec une arme d'épaule semi-auto-
Connaissance des matique ;
manipulations | - les manipulations de base, les régles de sécurité et savoir évoluer | 3 heures NON
Module pratique Maniement des de base et des en m|I|_e_u professionnel avec une arme d'épaule munie d'un
armes procédures dispositif de rechargement a pompe.
d'emploi d'une | Maitriser les transitions d'armes et le positionnement de I'arme
arme d'épaule d'épaule en mode progression.
Savoir effectuer un rechargement d'urgence et un rechargement 1 heure NON
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THEME

PARTIE

OBJECTIFS
pédagogiques
généraux

OBJECTIFS
pédagogiques spécifiques

DUREE
minimale

Réalisable
a distance

Entrainement au
tir aux armes
d'épaule

Savoir:

- tirer avec une arme d'épaule semi-automatique au minimum 240
cartouches : tirs visés, découverte de |'arme et accoutumance (80
cartouches), tirs d'intervention (50 cartouches), tirs derriére
protection (20 cartouches), tirs et déplacements (30 cartouches),
tirs de synthese (60 cartouches);

- tirer avec une arme d'épaule munie d'un dispositif de recharge-
ment @ pompe au minimum 60 cartouches : tirs visés, découverte
de I'arme et accoutumance (20 cartouches), tirs d'intervention (15
cartouches), tirs derriére protection (5 cartouches), tirs et
déplacements (10 cartouches), tirs de synthése (10 cartouches).

16 heures

NON

Module tactique

Savoir surveiller et
intervenir au
sein d'un site
sensible

Gérer la surveil-
lance d'un site
sensible: pré-
paration tac-
tique

Savoir:

- prendre en compte les spécificités liées a la surveillance d'un site
sensible;

- apprécier la sensibilité d'une zone donnée;

- s'orienter;

- travailler en mode dégradé (s'agissant notamment des moyens de
communication);

- se positionner et intervenir en équipe.

Maitriser:

- les différentes formations (ligne, colonne, essaim);

- la notion de diversion;

- la procédure de levée de doute;

- |'utilisation des mesures de contréle d'acces et de zone spécifiques
aux sites sensibles.

6 heures

oul

Gérer un incident
dans une zone
sensible

Savoir:

- pénétrer dans un local ;

- gérer les ouvertures;

- travailler en équipe;

- rechercher un ou plusieurs individus;
- approcher un objectif;

- sécuriser une zone;

- gérer un colis piégé;

- gérer une intrusion;

- effectuer un report de tir;

- se coordonner avec les forces de I'ordre et les pompiers.

7 heures

oul

Protection de I'ar-
mement
d'épaule

Maitriser:

- le positionnement de son arme d'épaule au contact du public;

- la protection de son arme lors d'une inspection visuelle ou des
mesures de palpations;

- la transmission de son arme d'épaule.

1 heure

oul

Mise en pratique
en équipe avec
cas concrets et
mises en situa-
tion

Exercice collectif
final de restitu-
tion

Dans le cadre de mises en situation en groupe, savoir:

- communiquer;

- progresser en appui mutuel;

- se projeter en urgence afin de faire face a une menace;
- défendre fermement un point;

- progresser en équipe a l'intérieur d'un batiment.

7 heures

NON

IV. — En application de l'article R. 612-38 du code de la sécurité intérieure, la durée et le contenu des
entrainements réguliers devant €tre suivis par les agents exercant des services de surveillance armée mentionnée
au 1° bis de l'article L. 611-1 susvisé, le cas échéant exercée dans les conditions prévues au III de I’article L. 613-3
du code de la sécurité intérieure, sont fixés comme suit :

OBJECTIFS -
THEME PARTIE pédagogiques pédagogi?]‘ljjli(s:-g;gcifiques DUREE minimale 2%?2:::(12
generaux
Savoir:
- utiliser son arme dans le strict ]
copnmentro. | VETOTOTt | nonton g | 552500 85020 2 1o | 5 s o an i s
tique et sécurité des duée et sécurisée | gérer un incident avec le recours au>£ mise en situation, soit 1 séance NON
armes de I'agent . par semestre
armes;
- connaitre les mesures a prendre
apres I'utilisation de I'arme.
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OBJECTIFS .
THEME PARTIE pédagogiques pédago(g)i?]‘lj.lli(srg:gcifiques DUREE minimale 2%?2:::;2
généraux

4 séances d'1 heure par an dont 15
min de rappel des consignes de
sécurité et du cadre juridique

S'entrainer a tirer avec son arme de soit 2 séances par semestre,
service, dans le respect des régles espacées d'au moins 1 mois et NON

de sécurité et du cadre juridique
d'emploi des armes.

d'au plus 4 mois, au cours
desquelles sont tirées 30 car-
touches (20 tirs de riposte et 10
tirs d'intervention) par arme a
feu portée

A l'issue de chaque séance d'entrainement, une attestation de suivi est délivrée au stagiaire et les tirs validés sont
inscrits a son carnet de tir.

ANNEXE X

FORMATION DES AGENTS EXERCANT UNE ACTIVITE DE TRANSPORT DE FONDS

I. — En sus des exigences posées a I’annexe II, pour I'obtention de la carte professionnelle autorisant 1'exercice
d'une activité mentionnée au 2° de l'article L. 611-1 susvisé, la durée et le contenu de la formation initiale sont fixés

comme suit :

1° Pour l'activité portant sur les « métiers du convoyage de fonds et valeurs et activités assimilées » :

. OBJECTIFS OBJECTIFS DUREE Réalisable
THEME PARTIE peggtg‘ggﬂ:es pédagogiques spécifiques minimale a distance
Situation de I'ac-
tion de trans-
port dans C PTI - " :
lensemble de onnlaltre I'environnement et les acteurs de la chaine logistique des | 30 tmlnu- oul
Réglementation la chaine de la valeurs. e
relative au logistique fidu-
transport de claire.
fonds et de
valeurs. Application de la | Connaitre
réglementation | - les dispositions réglementaires relatives aux missions de
Module juridique en matiére de convoyage de fonds ; 1h30 oul
transports de - plus particuliérement les modalités réglementaires relatives a ces
fonds. missions.
Approfondisse-
ment du cadre
Noti e législatif de . L , - J .
otion de légitime 'usage des Maitriser les conditions d'application de la légitime défense dans le 2 heures oul
défense. armes en situa- cadre de l'autorisation du port d'armes.
tion de légitime
défense.
Connaissance des
missions de Connaitre les attributions spécifiques de chaque membre d'un
chaque mem- équipage dans les différentes configurations et leurs modalités
Modes opératoi- bre d'un équi- d'exécution.
res du transport page.
de fonds etFt)je 5 heures oul
valeurs. Application des
g;%crzfiz:\erfelles Savoir appliquer les procédures opérationnelles et de sécurité.
et de sécurité.
Module opéra- Savoir:
tionnel - identifier les risques principaux liés a I'exercice du métier
(situation conflictuelle en circulation et a I'arrét; attaque du
|dentification des véhicule blindé en circulation; prise d'otage d'un équipage de
Sécurité pré risques véhicule blindé; agression a un point de desserte);
ecurite preven- d'agression - limiter ces risques;
tionnelle - com- agre ' p ques;
portements Application des - percevoir ces risques; . 4 heures oul
adaptés. principes d'une | - évaluer une situation conflictuelle, une attaque ou une agression;
securite pre- - identifier les réactions adaptées;
ventionnelle. - décider et mettre en ceuvre une solution d'apaisement ou de
dégagement;
- identifier les facteurs de stress et adopter un comportement en
conséquence.
Emploi de 'arme- | Maftrise du fonc- Ma&tg;sg;rf:sc:rr]aggrz\rlliigques technologiques et I'entretien courant 3 heures NON
Module technique ment de dota- tionnement et :
tion. du maniement |y iiser: 18 heures NON




6 septembre 2025

JOURNAL OFFICIEL DE LA REPUBLIQUE FRANCAISE

Texte 11 sur 168

OBJECTIFS : -
: ; : OBJECTIFS DUREE Réalisable
THEME PARTIE pédagogiques pédagogiques spécifiques minimale a distance
généraux
des armes en - les fondamentaux du tir d'entrainement (tir de précision, tir de
service. riposte); R .
- le tir dans différentes situations (tir en déplacement, tir en
situation de stress, tir en situation de légitime défense).
Maitrise des tech-
. nologies asso-
Emf;ﬁégf:cﬁ?\zlo- ciées au Connaitre les différentes technologies en dotation. 4 heures NON
gies transport de Maitriser leur emploi.
' fonds et de
valeurs.
Savoir analyser les comportements conflictuels et résoudre un
Gestion des conflit.
conflits. Savoir déceler une situation ou un comportement anormal,
Prévention des préparatoire a une agression ou un braquage et réagir en 7 heures NON
agressions ou conséquence.
. i ituati braquages. Savoir réagir face aux principaux modes opératoires délictuels
Module pratique Mlsesren_snuatlon observégs princip p
opérationnelle. .
Maitrise des pro-
tocoles techni- | Savoir appliquer les consignes données a chaque membre d'un
At L9 7 heures NON
ques et équipage, dans les situations courantes.
opérationnels.

La formation relative aux « métiers du convoyage de fonds et valeurs et activités assimilées » est suivie d'un
stage d'intégration en entreprise d'une durée minimale de 35 heures ;

2° Pour l'activité portant sur les « métiers d'opérateur de traitement des valeurs » :

valeurs.

OBJECTIFS : -
: : : OBJECTIFS DUREE Réalisable
THEME PARTIE pédagogiques pédagogiques spécifiques minimale a distance
généraux
Situation de I'ac-
tion de trans-
port dans Connaitre I'envi t et les acteurs de la chaine logistique des | 30 mi
lensemble de 0nn|a| re I'environnement et les acteurs de la chaine logistique des tmmu- oul
la chaine de la valeurs. €s
logistique fidu-
Module juridique | Reéglementation. ciaire.
Application de la Connaitre
réglementation | - les dispositions réglementaires relatives aux missions de 1 heure et
en matiére de traitement de valeurs: 30 oul
transports de - plus particuliérement les modalités réglementaires relatives a ces minutes
fonds. missions.
Connaitre
Connaissance des | - les attributions spécifiques de I'opérateur de traitement des
missions de IVa|eurde W fos val
. traitement des | - les procédures du traitement des valeurs;
Moéﬁ rgﬁg:ﬂ?r:{es valeurs. - organisation des postes de travail ; 4 heures oul
des valeurs Application des - principe de I'échange sécurisé des colis;
' procédures - contréle des colis;
opérationnelles | - préparation des fonds et commandes;
et de sécurité. | — traitement et valorisation des fonds.
Savoir appliquer les procédures opérationnelles et de sécurité.
Module opéra-
tionnel Savoir:
- identifier les risques principaux liés a I'exercice du métier
|dentification des (séquestr_atlon d'un personnel employé dans un centre fort ;
o risques attaque visant un centre fort);
Seggr'fﬁeﬁ;e_vig;n_ d'agression. - limiter ces risques;
portements Application des - percevoir ces risques; 5 heures oul
adaptés principes d:une - évaluer une situation de prise d'otage;
' sécurité pré- - identifier les réactions adaptées;
ventionnelle. - décider et mettre en ceuvre une posture ;
- identifier les facteurs de stress et adopter un comportement en
conséquence.
Connaissance des
Conditionnement différents types | connaitre les types de conditionnement: 1 heure et
des fonds et et normes de
Module technique emploi des conditionne- - conditionnements Banque de France; 30 oul
matériels ment des - conditionnements clients. minutes
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OBJECTIFS - -
: : - OBJECTIFS DUREE Réalisable
THEME PARTIE pédagogiques pédagogiques spécifiques minimale a distance
généraux
Connaissance des
matériels de o . . . 1 heure et
traitement et de | Savoir utiliser et entretenir les matériels de traitement et de 30 NON
conditionne- conditionnement des valeurs. minutes
ment des
valeurs.
Identification des | Connaitre les risques liés au port de charges et au poste de travail :
. Prévention des risques sur la | - accidents du travail ;
Module santé et - P ' .
Osdécjristaé aﬁ ?ra- accidents et des santé liés au | -troubles musculo-squelettiques. 2 heures oul
vail maladies pro- port de charges | Connaitre et savoir mettre en ceuvre les attitudes correctes et
fessionnelles. et au poste de gestes préventifs associés au port de charges et au poste de
travail. travail.
Savoir:
Prévention des | - déceler une situation ou un comportement anormal, préparatoire
attaques de a une séquestration ou une attaque de centre fort et réagir en | 6 heures NON
centre fort. conséquence.
. Mises en situation - réagir face aux principaux modes opératoires délictuels observés.
Module pratique opérationnelle.
Maitrise des pro-
tocoles techni- | Savoir appliquer les consignes données, dans les situations
ques et courantes. 4 heures NON
opérationnels.

La formation relative aux « métiers d'opérateur de traitement des valeurs » est suivie d'un stage d'intégration en
entreprise d'une durée minimale de 28 heures ;

3° Pour l'activité portant sur les « métiers de la gestion et maintenance des installations automatisées bancaires » :

. OBJECTIFS OBJECTIFS DUREE Réalisable
THEME PARTIE pegggggg;‘les pédagogiques spécifiques minimale a distance
Situation de I'ac-
tion de trans-
port dans Connaitre I'environnement et les acteurs de la chaine logistique des
I'ensemble de valeurs g1stiq 30 minutes oul
Réglementation :a c.hf?me df(_edla
relative au ogistique Tidu-
Module juridique transport de claire.
fonds et de
valeurs. Application de la Connaitre les dispositions réglementaires relatives aux missions de
réglementation gestion et de maintenance d'automates bancaires. 1 heure et
en matiere de 30 oul
transports de Connaitre plus particuliérement les modalités réglementaires minutes
fonds. relatives a ces missions.
Connaissance des
missions de
Modes opératoi- gestion et de Connaitre les fonctionnalités des différentes catégories d'automates
res de la ges- maintenance bancaires.
tion et de la des automates | Intégrer les enjeux économiques et opérationnels de la mission. 9 heures oul
maintenance bancaires. Maitriser la méthodologie et I'organisation des opérations de
des automates | Application des gestion et de maintenance des automates bancaires.
bancaires. procédures Savoir appliquer les procédures opérationnelles et de sécurité.
opérationnelles
et de sécurité.
Meiomal Saoir: N
- identifier les risques principaux liés a I'exercice du métier
I (situation conflictuelle en circulation et a I'arrét; séquestration;
Identification des agression & proximité ou sur site) ;
Sécurité préven- H%qur(;ision - limiter ces risques;
tionnelle. Apoli gt' des - percevoir ces risques; 7 heures oul
Comportgments ppr'i%iilogs de'fme - évaluer une situation conflictuelle, une attague ou une agression;
adaptés. .Eécurirt)é pré- - identifier les réactions adaptées;
ventionnelle. - décider et mettre en ceuvre une solution d'apaisement ou de
dégagement;
- identifier les facteurs de stress et adopter un comportement en
conséguence.
Maitrise des tech-
: logies asso-
Emploi des nou- Qi?ées aux Connaitre les différentes technologi i
. gies en dotation.
Module technique \g/?élses technolo- fransports de Maitriser leur emploi. 3 heures oul
' fonds et de
valeurs.
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OBJECTIFS . -
THEME PARTIE pédagogiques pédagogi%‘ij.lig-g;gcifiques mDill';'i':'Falie 2 iﬁgts:r?tlz
généraux
Identification des | Savoir:
risques électri- | - identifier les risques des interventions sur des installations
Module santé et Prévention contre ques. éI’ectri.ques;_ ) ‘ ‘
séeurits les risques Application des - prévenir ces risques et se protéger efficacement contre les risques | 14 heures NON
électriques. principes d'une d'électrisation;
sécurité pré- - intervenir & proximité des parties électriques sous tension en toute
ventionnelle. sécurité.
Gestion d Savoir:
egolgﬁit;s - ar)alyser les comportements conflictuels et résoudre un conflit:
Prévention des - déceler une situation ou un comportement anormal, préparatoire | 7 heures NON
_ o agressions. a une agression ou une séquestration et réagir en conséquence,
Module pratique Mlseslen_snuatlon - réagir face aux principaux modes opératoires délictuels observés.
opérationnelle.
MaTtris?z des [Lro- S I | S dons |
tocoles techni- avoir appliquer les consignes données, dans les situations
ques et couraﬁ?esc.I ’ 14 heures NON
opérationnels

La formation relative aux « métiers de la gestion et maintenance des installations automatisées bancaires » est
suivie d'un stage d'intégration en entreprise d'une durée minimale de 35 heures.

II. — En application de l'article R. 612-38 du code de la sécurité intérieure, la durée et le contenu de la formation
d'entrainement des agents exercant l'activité relative aux « métiers du convoyage de fonds et valeurs et activités
assimilées » mentionnée au 2° de l'article L. 611-1 susvisé, sont fixés comme suit :

des armes

sécurisée de |'agent

regles de sécurité et du cadre

. OBJECTIFS OBJECTIFS i Réalisable
THEME PARTIE pédagogiques pédagogiques DUREE minimale 3 distance
généraux spécifiques
4 séances par an, soit 2 séan-
ces par semestre, espacées
S'entrainer a tirer avec son arme d'au moins 1 mois et d'au
Entrainement pratique Maniement et sécurité | Intervention graduée et de service, dans le respect des plus 4 mois, avec 15 minu- NON

tes de rappel des consignes

juridique d'emploi des armes.

armes

de sécurite et du cadre
juridique d'emploi des

A l'issue de chaque séance d'entralnement, une attestation de suivi est délivrée au stagiaire.

ANNEXE XI

FORMATION DES AGENTS EXERCANT L’ACTIVITE DE PROTECTION PHYSIQUE DES PERSONNES

En sus des exigences posées a I’annexe II, pour I'obtention de la carte professionnelle autorisant 1'exercice d'une
activité consistant a fournir des services de protection des personnes mentionnée au 3° de l'article L. 611-1 susvisé,
la durée et le contenu de la formation initiale sont fixés comme suit:

OBJECTIFS - -
> ¢ : OBJECTIFS DUREE Réalisable
THEME PARTIE peggggﬂﬂges pédagogiques spécifiques minimale | a distance
Cadre léaal Etu(;je c(?fr?parete Connaitre la législation relative:
adre legal euro- 16s GITIETENIeS | _ 3 |3 protection des personnes;
peen et mon- législations - aux droits et devoirs des agents dans le pays d'intervention;
dial de la encadrant I'ac- > ) . g’ , pays ¢ . ! 4 heures oul
protection des tivité de protec- | ~2UX conditions d'exercice, d'agrément et de déclaration du pays
personnes tion physique d intervention; i
des personnes | ~ auX juridictions civiles et pénales du pays.
Application de Connaitre:
I'article 73 du | -les conditions d'appréhension de I'article 73 du code de procédure 1 heure oul
code de proce- pénale;
dure pénale - les dispositions des articles 122-5 et 122-6 du code pénal.
Module juridique
Connaitre:
Comaissances Maitriser lorgani- - Itc;ggr;]a)plsatlon du systéme juridique frangais (dualité de juridic-
juridiques par- ts:rtrgcénjl?r?d?gahe - les juridictions civiles, pénales et administratives; 4 heures oul
ticulieres francais - les notions de responsabilité.
Savoir: justifier ses actions professionnelles en se référent au cadre
légal.
Approfondir ses Connaitre:
pgonnaissances - les principales dispositions relatives a la captation des paroles ou 3 heures oul
relatives aux de I'image d'une personne sans son consentement;
- les dispositions relatives a la fouille et ses limites;
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de facon claire, concise et efficace.

OBJECTIFS . -
THEME PARTIE pédagogiques pédago(g)i?]‘lj.lli(srg:éscifiques n‘?l rllJiﬁ‘\EaEle 2 iﬁlslffr?éz
generaux
libertés publi-
Cogﬁ:istre labran- | = la convention collective national de la branche prévention et
che profession- securite.
nelle
Savoir définir la menace terroriste et comprendre son mécanisme:
Définir les risques | - définition du terrorisme (les atteintes aux intéréts fondamentaux
terroristes et de la Nation et a I'autorité de I'Etat);
connaitre les - les différents types de terrorisme (Vigipirate); 45 minutes oul
différentes - historique du terrorisme moderne (liste des précédentes atta-
menaces terro- ques);
ristes - méthodologie du terrorisme;
- motivation du terrorisme.
Connaitre les différents modes opératoires traditionnels:
- attentats aveugles;
- attentats suicides;
Connaitre les dif- | - prises d'otages et exécution;
férentes mena- | - attaques avec armes de guerre. 45 minutes oul
ces terroristes | Connaitre les différentes menaces terroristes émergentes:
- la menace de produits et matiéres nucléaires, radiologiques,
biologiques, chimiques et explosives (NRBC- E);
- la menace informatique.
Comprendre le niveau de risque en France: rappel Vigipirate, I'état
Connaitre les d'urgence, I'état de guerre.
niveaux de Savoir ce qu'est une cible potentielle et comprendre pourquoi: 1 heure oul
risque associes | - processus de raisonnement;
- sites sensibles, population ciblée.
Savoir identifier et reconnaitre les différents matériels utilisés par
les terroristes:
- armement (arme de poing, fusil d'assaut, fusil de chasse, fusil a
Connaitre les dif- pompe, lance- roquette, etc.), présentation d'une arme factice;
férents maté- - les différents explosifs (solide, liquide, vrac); 1 heure oul
riels terroristes | - les engins explosifs improvisés (EEI), schéma de montage;
- les modes de déclenchement piégé, a retardement, contrdlé
(ceinture explosif);
- sécuriser les lieux en cas de découverte de matériel.
Modul ) Prévention des
odule gestion risques terro- _— Savoir:
; ; voir dével r
des risques :Ls;)es (13 heu- Sasgs r§?|eigf’é; - cultiver son compgrtement, .
matiere de pré- | - combattre les habitudes et les routines:
vention et de - tre attentif, vigilant et dissuasif; 1 heure oul
sécurité face - respecter les procédures,
aux menaces - développer ses connaissances en matiére de détection de la
terroristes radicalisation violente et la prévention du terrorisme.
Détecter et préve- | Capacité de détection et d'analyse des comportements suspects.
nir: les bons Reconnaitre les comportements suspects (le profiling).
réflexes face Connaitre les indicateurs physiques, la communication non verbale | 1 heure oul
aux menaces (les parties du corps se révélent).
terroristes Capacité de restituer a sa hiérarchie le fruit de ses observations.
Savoi teni Savoir:
o et | ilrlo otow dotionwes: sominies | ou
séourité - plgrt|C|per a I'évolution des procédures de sécurité;
- s'informer.
2 heures
30
Comprendre comment agir en cas d'attaque et suivant le type minutes
Se protéger soi- d'attaque (armes, engins explosifs improvisés, etc.): dont 1
méme et proté- | - actes réflexes; heure NON
ger les person- | - courir, se cacher, combattre en dernier recours, démonstrations, 30
nes mesures de mise en sécurité immédiate, pratique. minutes
Savoir protéger et diriger les personnes vers une zone en sécurité. de mise
en pra-
tique
Savoir alerter ou faire alerter les forces de I'ordre et sa hiérarchie,
suivant sa situation au cours de I'attaque: 2 heures
Alerter les forces M . ‘s s dont 1
de l'ordre et - témoin direct, présent lors de I'attaque (ou caché & proximité heure
faciliter leur immédiate des terroristes); o de mise NON
intervention - témoin indirect, spectateur de I'attaque (en sécurite, a dls.tanc.e). en pra-
Capacité a établir un compte rendu et une description de la situation tique
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en slreté d'un

- le rdle du précurseur;

OBJECTIFS . -
THEME PARTIE pegggg?alﬂ:es pédago(g)i%‘lj.li(srg:gcifiques n?l rllJiﬁ'\Eaﬁe 2 iﬁgts:r?tlz
Comprendre comment faciliter I'intervention des unités de la
gendarmerie ou de la police:
- attitudes et comportements;
- a l'intérieur de la zone d'attaque ou a I'extérieur;
- connaitre les missions du centre opérationnel de police (COP).
Savoir se mettre a disposition des forces de I'ordre et appliquer
leurs consignes:
- 8tre un citoyen sensibilisé.
Savoir établir un périmeétre de sécurité et assurer son efficacité :
- dans |'urgence et post-attentat
- contréle des acces;
- attitudes et comportements en rapport avec le danger élevé;
- prendre en considération le risque de sur-attentat.
|dentifier le risque | connaitre:
de blessures en | ~ L 3 . . oul
rapport avec le les blessures par balles (not|0ns : pneumothorax, hemprragles), 30 minutes
danger - les blessures par explosions (notions : blast et projectiles).
Savoir agir face a des blessés suite & des plaies par balle (s) ou 1 heure 30
blessures suite a des explosion(s). minutes
Secourir Notions de secou- | Présentations visuelles: pansement compressif, combat gauze, dont 1
risme « tac- tourniquet, démonstration, pratique pour une sensibilisation. heure NON
tique » Dégagement d'urgence d'une personne blessée pour: de mise
- la soustraire a un danger réel, vital, immédiat et non contrélable; en pra-
- réaliser a |'abri les gestes d'urgence sur une personne blessée. tique
Savoir effectuer un compte rendu rapide et efficace de la situation .
Alerter les secours | ™42 matique du bIessg aux serviceps de secours, 30 minutes oul
Savoir:
- évaluer la dangerosité du conflit;
Etre capable de - gérer le conflit; 9 heures
Gestion des ris- gérer une - gérer les conséquences du conflit; dont 7
Module gestion ques et des situation _ se maitriser: ' heures NON
des conflits situations conflictuelle . . de mise
conflictuelles Etre capable de | gerer ses emotions. en pra-
gérer son stress | Connaitre: tique
- les mécanismes du stress;
- les méthodes et réflexes permettant la régulation du stress.
Connaitre:
- la définition des métiers de la protection rapprochée;
- le langage et les termes professionnels;
Connaitre les fon- | - le role et le placement des agents de protection; 1h oul
damentaux - les fondamentaux du savoir-étre et du protocole. eures
Savoir:
- travailler sa présentation et son attitude;
Principes géné - agir en respectant les spécificités culturelles des autorités.
raux de la pro- c N
tection phy- olnnaltrg. . . , .
sique des - I'organisation de la protection rapprochée des forces publiques.
personnes Savoir:
- préparer une mission de protection;
; - recueillir les informations sur l'autorité ;
MI?: ;r;sc;eigerBd; - définir un dispositif autour de I'autorité en fonction de la menace; | 21 heures oul
- le rdle du précurseur;
Module spéci- -lerecueil; _—
fique protec- - préparer les itinéraires, les lieux; o
tion de - travailler en collaboration, ou se mettre a disposition dans un
personnes dispositif de protection des forces publiques.
Maitriser Ieg‘ . Cclannaitre: o
notions d'ob- - les secteurs d'observation;
servation et de | - les cadrans horaires/les zones; 2 heures oul
détection - la répartition des zones au sein d'une équipe.
Maitriser:
Déplacements et - les techr]iques et les schémas tactiques d'une escorte pédestre; | 36 heures
accompagne- . _ - les positionnements; dont 24
ments Maitriser les dis- | - la répartition des taches; heures NON
positifs & pied | - les franchissements (portes ; escaliers ; ascenseurs ; passages de de mise
foule); en pra-
- la gestion de foule; tique
- les techniques de dégagement.
Réaliser une mise | Maitriser: 7 heures oul
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premiers
secours tacti-
ques Compren-
dre I'utilité de la
méthode

Maitriser les méthodes internationales

Les 3 phases:

- extraction et soins sous le feu (Care Under Fire - CUF);

- soins a I'abri de la menace (Tactical Field Care-TFC);

- soins préparatoires a |'évacuation (Tactical Evacuation Care-TEC-
TACEVAC).

Les 3 protocoles:

- SAFE-ABC: arréter la menace (stop the burning process), évaluer
la situation (Assess the scene), ne pas se mettre en danger (Free
of danger for you), évaluer et agir (Evaluate pour ABC et
MARCH);

OBJECTIFS . -
THEME PARTIE pegggg?alﬂ:es pédago(g)i%‘lj.li(srg:gcifiques n?l rllJiﬁ'\Eaﬁe 2 iﬁgts:r?tlz
espace inté- - le repérage des lieux spécifiques (restaurants, salles de spectacle,
rieur ou exté- stade, salles de réunion, ascenseurs);
rieur - la détection de tireurs isolés;
- |'utilisation des appareils vidéos et photos (trajets, entrées,
sorties).
12 heures
Maitriser les dis- Connaitre les différents dispositifs embarqués. ﬁgﬂ:eﬁs
positifs embar- | Savoir gérer 'embarquement et le débarquement a bord d'un de mise NON
qués véhicule. en pra-
tique
Connaitre:
- les techniques de freinage; 8 heures
S'initier a la - les transferts de masse. ﬁont 4
conduite de Savoir: dgur;ei:e NON
securite - prendre en compte le véhicule dans la mission; en pra-
- préparer les véhicules; tique
- la trajectoire initiale.
Connaitre les dif- Connaitre les spécificités liées a un cortége de véhicules: 8 heures
férents disposi- Sinitier 3 a - a l'arrét, départs et arrivées; dont 4
tifs embarqués conduite dans | ~ I¢ Point de dépose; heures NON
un cortége - le trajet simple; _ de mise
- le franchissement des carrefours et ronds-points; en pra-
- les embouteillages. tique
Connaitre I'utilisa- | Connaitre les notions de:
tion de la moto | - moto d'appui;
en protection - moto de protection immédiate; 2 heures oul
physique des - moto précurseur;
personnes - moto de contre-observation.
Maitriser les pro- | Savoir:
cédures et - soustraire I'autorité a la menace;
techniques - analyser les possibilités d'évacuation; 12 heures oul
d'évacuation | - positionner les véhicules en vue de I'évacuation;
d'une autorité - le role de chacun durant les phases d'évacuation.
. Savoir:
SaYgslrcgﬁgfgngtst:; - transmettre un compte re,nd_u oral;
les informa- - établir un compte rendu ecrit; 4 heures oul
tions - transmettre des informations aux forces de I'ordre;
- assurer le maintien opérationnel des matériels.
Communication
Appliquer les Savoir:
techniques - adapter sa communication verbale et non verbale;
d'information Pt L ! 4 heures oul
et de commu- - maitriser Ieslrr]oyens de T(an_snyssmn,
nication - décrire un véhicule ou un individu suspect.
Connaitre:
- le contexte de la mise en place du secourisme tactique d'urgence;
- les menaces terroristes et les différents matériels utilisés (armes
blar;ches, armes a feux, engins explosifs improvisés, véhicules,
etc.);
- les différentes victimes et blessures rencontrées (victimes
Présentation du d'explosion, de brdlure, hémorragies, détresse respiratoire, etc.);
secourisme tac- | - les priorités dans le cadre du secourisme civil (SST, PSC);
tique d'urgence | - la notion de primo-intervenant (réflexes innés - mécanisme de
aux victimes survie, réflexes acquis-controlés);
Comprendre la | - le contenu d'un kit individuel de premiers secours tactiques;
Module profes- Présentation du notion de - le carnet primo-intervenant. 40 minutes
sionnel Secou- : g « primo-inter- | savoir: dont 20
risme tactique secourisme tac venant » . . . L . minutes NON
d'urgence (14 tique d'urgence Découverte du | ~ identifier ses besoins et créer son I|<|t individuel de premiers de pra-
heures) aux victimes kit individuel de secours tactiques en fonction de I'environnement de travail. tique
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THEME

PARTIE

OBJECTIFS
pédagogiques
généraux

OBJECTIFS
pédagogiques spécifiques

DUREE
minimale

Réalisable
a distance

- ABC: le blessé respire-t-il (Airways), le blessé saigne-t-il (Bleeding
and Blanching), le blessé est-il conscient (Cognition);

- MARCHE : maitriser les hémorragies (massive bleeding control),
libérer les voies respiratoires (airways), maintenir une ventilation
efficace (respiration), prévenir la détresse circulatoire (circula-
tion), reconnaitre les Iésions neurologiques et I'hypothermie
(head and hypothermia), préparer |'évacuation (evacuation);

- RYAN: (réévaluer les premiers soins, protéger les blessures
notamment oculaires, atténuer la douleur, nettoyer et prévenir
I'infection).

Remise a niveau
des connais-
sances généra-
les et/ou
|'apprentissage
des pré requis
du secourisme
tactique d'ur-
gence

Remettre a niveau
ses connais-
sances généra-
les et/ou les
pré-requis du
secourisme tac-
tique d'urgence

Savoir:

- sécuriser la scéne;

- mettre en ceuvre les procédures de réanimation cardio-pulmo-
naire (RCP), de position latérale de sécurité (PLS), de libération
des voies aériennes (LVAS);

Connaitre:

- I'anatomie (veines, arteres ...);

- le relevage basique;

- les constantes physiologiques;

- la fréquence cardiaque et la fréquence respiratoire

- la tension artérielle;

- le pouls distal et la prise du pouls;

- la quantité de sang dans le corps;

- la saturation pulsée en oxygéne (SP02);

- I'échelle des douleurs sur 10.

40 minutes
dont 20
minutes
de pra-
tique

NON

Gestion de crises
et gestion de la
scéne en envi-
ronnement
hostile/notion
du primo-inter-
venant

Connaitre les prin-
cipes de base
de la gestion de
crise et de la
gestion de la
scéne en fonc-
tion de la situa-
tion

Connaitre:

- les différentes situations (combat militaire ou civil et assimilé/-
blessé de guerre/attentat terroriste).

Connaitre les protocoles d'intervention internationale::

- START (Simple Triage and Rapid Treatment)

- ABC (Airways, Bleeding and Blanching, Cognition).

Savoir:

- se protéger, protéger les autres, éviter les victimes supplémen-
taires;

- reconnaitre le danger et réagir en conséquences;

- faire cessez le feu ou s'éloigner du danger;

- établir les priorités;

- effectuer une évaluation de la scéne et établir un triage;

- effectuer un compte rendu;

- maitriser |'application du déroulé des protocoles face a une
situation de secourisme tactique d'urgence en environnement
hostile.

Connaitre la méthodologie en situation non sécurisée (les choses a
ne pas faire, les choses a faire, dans quel ordre le faire).

40 minutes
dont 20
minutes
de pra-
tique

NON

Spécificités des
blessures en
secourisme tac-
tique d'urgence

Reconnaitre les
blessures spé-
cifiques

Savoir reconnaitre:

- I'némorragie des membres/hors membres;

- la détresse respiratoire;

- les plaies par balles, plaies par couteau;

- les blessures dues a une explosion;

- les bralures;

- les fractures;

- I'hypothermie;

Connaitre les gestes a ne pas faire en milieu hostile.

30 minutes

oul

Gestes a entre-
prendre pro-
pres au
secourisme tac-
tique d'urgence

Savoir identifier
les hémorra-
gies et savoir
mettre en place
les actions pour
les arréter

Savoir reconnaitre:

- une hémorragie de membres/hors membres;

- les méthodes de compression/bandage compressif/seringue
hémostatique;

- arréter une hémorragie distale et non contrélable sans garrot et
avec garrot en zone non sécurisée;

- prendre le pouls, gérer et suivre une hémorragie (marqueur)
réexaminer un éventuel garrot.

Connaitre:

- les matériels permettant d'arréter une hémorragie (garrot,
pansements compressifs, seringues hémostatiques, points de
compression manuelle ou a pression);

- la conduite a tenir en cas d'hémorragie controlée ou non;

- la réanimation cardio-pulmonaire (30/2) sans matériel.

1 heure 30
dont 1
heure
de pra-
tique

NON

Savoir identifier
une détresse
respiratoire et
savoir mettre
en ceuvre les
gestes de

Savoir:

- reconnaitre les différentes détresses respiratoires, blasts, plaies
soufflantes, pneumothorax et hémothorax;

- contrdler la mise en place du matériel (oxygénothérapie,
pansement a valves ...);

- effectuer les bons gestes.

1 heure
dont 30
minutes
de pra-
tique

NON
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dées

OBJECTIFS . -
THEME PARTIE pegggggalﬂ:es pédago(g)i%‘lj.li(srg:gcifiques n?l rllJiﬁ'\Eaﬁe 2 iﬁgts:r?tlz
secours appro- | Connaitre:
priés - les gestes a ne pas faire;
- les méthodes de décompression/drain.
Savoir:
- extraire une victime en milieu tactique non sécurisé (en rampant,
Savoir identifier par tractage, portage, extraction d'un collégue par équipement); | 1 heure
I'extraction a - procéder a une extraction rapide avec ou sans matériel ; dont 30
effectuer et la - mettre en place et utiliser un brancard; minutes NON
mettre en - maitriser les « cadres d'ordres ». de pra-
ceuvre Connaitre les protocoles internationaux: tique
- les techniques d'extraction, « Pick and Run », « Scoop and Run »,
« Stay and Play ».
Savoir:
- identifier les types de fractures (ouverte/fermée; avec déplace- 1 heure
ment ou non; avec hémorragie interne ou extérieure); dont 30
Savoir agir en cas | - transmettre les informations utiles; minutes NON
de fractures - mettre en place les conduites a tenir en fonctions des fractures de pra-
(bras, jambes, cotes, bassin, coccyx, fracas du pied, fracas de la tique
main) et/ou en présence d'un traumatisme cranien et/ou du
rachis.
Savoir: 30 (rjninutes
. ~ | —effectuer une prise en charge rapide des brdlures thermiques, ont 20
Trarlézr des brillu chimiques et électriques; minutes NON
- évaluer rapidement I'étendue de la surface corporelle atteinte de pra-
(régle de Wallace). tique
Savoir:
- réagir en cas d'accident routier en fonction des circonstances
(acteur ou spectateur/blessés ou non dans le véhicule);
- sortir de la « zone de mort »;
- apporter les premiers soins dans le véhicule;
N - extraire un ou plusieurs blessés d'un véhicule hors service ou 1 heure
Connaitre les sous le danger; dont 30
bases du I ! . minutes NON
secours routier | - utiliser un plan dur (planche dorsale/spine board); de pra.
- équiper son véhicule en matériel médical. tiqupe
Connaitre:
- la conduite a tenir en cas d'un ou de plusieurs blessés dans le
véhicule;
- les méthodes d'extraction et de changement de véhicule jusqu'en
zone sécurisée.
Connaitre:
- les prérequis concernant la réanimation et la défibrillation
électrique externe automatique;
- la Sectorisation des secours (A/B/C/D);
- I'assemblage des équipements et leurs vérifications; 1 heure
Connaitre la défi- | - la préparation & la défibrillation;; dont 30 NON
brillation - la défibrillation Minutes 0
- la sécurisation de I'entourage proche de la victime. tigupera-
Savoir:
- se servir d'un défibrillateur semi-automatique (DSA);
- effectuer, seul et en bindme, une réanimation compléte avec
massages cardiaques et oxygénothérapie.
Mise en applica-
tion pratique
des 3 phases et
des 3 protoco- | Savoir prendre en charge une victime par la mise en ceuvre de
A . d les SAFEABC/- différentes méthodes : 2h
pgéﬁgtr"isa?;i_es MARCHE/RYAN | - le « SAFE-ABC » (les gestes a effectuer avant de s'occuper de la gg;ﬁ
ques de§3 Connaitre les V|ct[me) ; o ' heure NON
phases et des 3 méthodes de - la méthode « MARCHE » (les actions a entreprendre pour secourir 30 de
protocoles prise en charge de I,a victime) ; , . . - pratique
d'une victime - la méthode « RYAN » (la méthode de réévaluation des victimes).
Savoir donner Connaitre les matériels nécessaires a chaque méthode.
I'alerte et trans-
mettre un bilan
aux secours
MIZ(\%I::CF;I‘:UQUG 2 heures
concrets et scé- Etre capable d'appliquer les connaissances et compétences acqui- gohgﬁfn NON
narios de situa- ses durant la formation.
tions dégra- res de
pratique
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de leur sécuri-
sation

spectacles et des concerts;

- la gestion d'un événement (analyser le risque, le lieu, les acteurs,
le contexte, la procédure d'évacuation en cas d'urgence :
incendie, rixe, attentat).

OBJECTIFS : -
THEME PARTIE pegggggalﬂ:es pédago(g)i%‘lj.li(srg:gcifiques n?l rllJiﬁ'\Eaﬁe 2 iﬁgts:r?tlz
) ] Comprendre les
Gestion des ris- menaces liées Maitriser les risques dans différents types de transport (terrestres,
ques dans les aux différents maritimes et aéronautiques) 8 heures oul
transports modes de ques).
transports
Connaitre:
- les différents types de stress;
- le mode de fonctionnement du stress;
- le mécanisme du stress;
- la notion de stress différé et les moyens de gestion post-
Connaitre le evenement.
mécanisme du | Savoir:
stress et ses - gérer les effets génants du stress; 5 heures oul
repercutions - utiliser les effets positifs du stress;
- maitriser le stress in situ;
- faire preuve d'autonomie;
- appréhender son seuil de tolérance;
- appliquer les principes de récupération par la respiration;
- évacuer la tension.
. . Connaitre:
Gestion des situa- |\ oo o .| - la notion de légitime défense.
tions conflic- aitriser des pos o
tuelles dégra- sibilités de Savoir: '
dées Eepotgi% mru o | - fga_rder son sz(ijng-_fr(_)||d;
€s - faire preuve de vigilance;
d? défense lors | _ prendpre des initiafqives; 5 heures oul
d'une agres- - adapter son comportement en fonction de la situation;
slon par un - protéger, riposter et maitriser de facon actuelle et proportionnée
tiers face a une agression;
- agir en état de nécessité.
Maitriser les stra- Savo!ri , . o .
tégies d'inter- | — Maitriser le cadre légal dans la conception de légitime défense;
vention compa- | - faire preuve de vigilance ;
tibles avec les - prendre des initiatives;
possibilités - agir pour défendre une personne agressée; 4 heures oul
. définies parle | - intervenir pour défendre un bien;
Module technique cadre légal - apporter son concours & une autorité compétente
applicable ala | connaitre:
profession - les autorités légitimes.
Savoir appréhender le phénomene de I'incendie (causes, nais-
sance...) et sa propagation.
Connaitre:
- les risques et des effets de I'incendie sur I'nomme;
- les mesures de prévention et particuliérement de celles concer-
nant la sécurité des travaux par point chaud;
- les consignes spéciales et particulieres;
- les alarmes (composition, fonctionnement d'un systéme de
détection incendie);
Gestion des ris-  les consignes d intervention; wa . 7 heures
. - l'organisation de I'évacuation, modalités de déclenchement de
ques, connais- | | yisiation au risque |'alarme; dont 3
sance des : : P . Lo heures NON
vecteurs d'in- incendie -la mise en 'securlte'des mstejllatlons, N de pra-
cendie - la préparation de I'intervention des secours extérieurs (alerte et tique
accueil des secours);
- les roles de chaque acteur et des moyens de protection propres a
|'établissement;
- le fonctionnement des moyens de lutte contre I'incendie de
premiére intervention.
Savoir-faire:
- exercice d'extinction sur feux a combustible réels permettant de
prendre en compte les difficultés d'intervention selon les classes
de feux avec les moyens de premiére intervention;
- intervention coordonnée de plusieurs équipiers.
Connaitre:
. - les enjeux de la sécurisation d'un rassemblement festif, sportif ou
Malggzleagcadre gglljt;)r.el (flux, confinement, panique, comportements dange-
La protection lors rands rassem- -
(er'un grand glements et la -l ca(_ire Ie_g_al des rlassqnjblqments; L 4 heures oul
svenement problématique | ~ les dispositifs de sécurité mis en place pour la sécurisation des
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OBJECTIFS : -
: ; : OBJECTIFS DUREE Réalisable
THEME PARTIE pegggggalﬂ:es pédagogiques spécifiques minimale a distance
Etre capable Connaitre les différents modes opératoires malveillants:
d'identifier les | - les agressions;
Connaitre les ris- différents - les enlévements ;
ques liés ala modes opéra- - la prise d'otages. 7 heures oul
malveillance toires ) Savoir:
Détecter et Préve- | _ yaluer la dangerosité d'un individu;
nir - intervenir et empécher un acte malveillant.
Connaitre:
Connaissance de Connaitre les - les éléments basiques relatifs au fonctionnement d'un ordinateur;
I'outil informa- outils de trans- | ~ Iistcp)rlnupaux logiciels du métier, (main courante électronique, 2 heures oul
tique mission o - .
q Savoir utiliser un logiciel de traitement de texte pour effectuer une
main courante.
Connaitre la sécu- . i 7 heures
rité informa- Connaitre le cadre légal. dont 3
Protection de I'in- tique et la Savoir: heures NON
formation protection de | — maitriser les bases de la protection de I'information; de mise
[ mfo,rn]atlon - sécuriser les données informatiques et cellulaires. én pra-
strategique tique
) Savoir: 14 heures
Gestes techniques Matlégstzrcrl]ensi gue:s- - maitriser les conditions d'interpellation de I'article 73 du code de ﬂgﬂ:;so
professionnels professior?nels procédure pénale; de mise NON
d'intervention d'intervention - gérer un IndIVId.U menagant envers autrui; en pra-
- gérer la protection dans une foule. tique
Savoir: 14 heures
) ] Maitriser la pra- - se servir des techniques de défenses pour protéger I'intégrité de dont 12
Module gestes Prathue7 sportive tique sportive I'autorité, dans le cadre légal; heure_s NON
techniques de défense de défense - maitriser les bases des sports de défense et développer les de mise
professionnels capacités réactionnelles permettant de protéger et défendre son en pra-
I'autorité. tique
Connaitre:
Mattriser | | les moyens et méthodes de surveillance et contre-surveillance;
Surveill . aitriser ets tect " | - les bases de la contre-filature;
u:ivéeile&inocr? € piguuxefj: Mate- | _ |a notion et initiation au dépoussiérage. 10 heures oul
surveillance Savoir: ) o .
- effectuer des inspections visuelles de lieux a risques;
- mettre en ceuvre des techniques de géolocalisation.

la formation initiale sont fixés comme suit :

ANNEXE XII

FORMATION DES AGENTS EXERCANT L’ACTIVITE

DE PROTECTION PHYSIQUE DES PERSONNES AVEC LE PORT D’UNE ARME

1. — En sus des exigences posées par les annexes II et XI, pour 1'obtention de la carte professionnelle autorisant
I'exercice d'une activité consistant a fournir des services de protection des personnes mentionnées au 3° de
l'article L. 611-1 susvisé€ avec le port d'une arme mentionnée a l'article L. 613-12 susvisé, la durée et le contenu de

ceux spécifiques aux forces de I'ordre.

OBJECTIFS : -
: . . OBJECTIFS DUREE Réalisable
THEME PARTIE pédagogiques pédagogiques spécifiques minimale | a distance
généraux
i . Connaitre le régime de I'acquisition et de la détention d'arme et de

Reglem_entgtlpn ) munition (distinguer les différentes catégories d'armes et les 4 heures oul
relative a l'ac- | Connaissance de conditions générales de leur acquisition et détention).
quisition, la la réglementa-
détention, la tion relative a . L . -
conservation, I'acquisition et | Connaitre les dispositions du livre VI du code de la sécurité
au transport et 3 la détention intérieure relatives a I'armement des agents chargés de la
3 l'usage des d'armes et de protection physique des personnes (conditions et modalités 4 heures oul
armes et des munitions d'acquisition, de détention, de conservation, de transport et

Module juridique munitions d'usage des armes susceptibles d'étre utilisées et sanctions
encourues en cas de non respect de ces conditions).
Matriser les diffé Maitriser:

Réglerqentation rents cadres - les principes d'absolue nécessité et les conditions d'application de
relative a uridi la légitime défense dans le cadre de I'autorisation du port 4h oul
I'usage des Juridiques d'armes; eures

d'usage des ! . T

armes armes - les autres cadres juridiques d'utilisation des armes, notamment
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chambré pour le calibre 38 spécial au minimum et de 100
cartouches minimum avec une arme de poing chambrée pour le
calibre 9 x 19 (9 mm luger).

OBJECTIFS . -
: ; : OBJECTIFS DUREE Réalisable
THEME PARTIE pédagogiques pédagogiques spécifiques minimale a distance
généraux
o Connaitre les caractéristiques techniques des armes, leur entretien,
Caractéristiques les différents modes de fonctionnement, les effets des armes. 1 heure oul
techniques
générales de
l'ensemble des Approfondissement des caractéristiques techniques des armes de | 1 heure 30
armes oul
poing de catégorie B minutes
. Connaitre les Connaitre les régles générales de sécurité et d'utilisation d'une
Module théori Conr]a|§sa|nceds roales aénéra- arme et du puits balistique. 1 heure 30 oul
odule theorique generales aes | gd genera- | ooy oir se protéger physiquement au moyen d'un gilet pare-balle et minutes
armes es de securite protéger autrui.
Connaitre :
Stockage et trans- | -les procédures et les configurations de stockage (coffres, armoires
port des armes fortes) ; .
de catégorie B | - les procédures de tragabilité ; 30 minutes oul
etD - les procédures de transport pendant et en dehors de I'exécution
de mission.
Savoir effectuer, mains nues, les techniques de garde et de
déplacements, de frappe (pieds et poings) et de contrdle
(maintien a distance, gestion du rapprochement, mise au sol, 10 heures NON
contrdle au sol, entrave).
Connaitre son Savoir effectuer les techniques de garde et de déplacements, de
arme et savoir frappe (pieds et poings) et de contrdle (maintien a distance, 10 heures NON
I'utiliser dans le gestion du rapprochement, mise au sol, contréle au sol, entrave)
strict respect de avec une matraque de type baton de défense télescopique.
la gradation de
]Ic:rrg)lm de la Savoir effectuer les techniques de garde et de déplacements, de
frappe (pieds et poings) et de contrdle (maintien a distance, 10 heures NON
gestion du rapprochement, mise au sol, contréle au sol, entrave)
avec un tonfa télescopique.
Savoir utiliser les générateurs d'aérosols incapacitants ou lacry-
mogenes relevant de la catégorie B. 2 heures NON
Connaitre les manipulations de base et procédures d'emploi pour
utiliser un revolver chambré pour le calibre 38 spécial ou une
arme de poing chambrée pour le calibre 9 x 19 (9 mm luger), les 3 heures NON
regles de sécurité (utilisation de puits balistiques, réception et
transmission sécurisées) et savoir évoluer avec son arme en
milieu professionnel (mise a I'étui, régles ergonomiques).
Module pratique Ma:rlr%rgsnt des Connaitre les cinq attitudes élémentaires et la chronologie du tir. 2 heures NON
Tecbr;r;lggisﬁdre Maitriser les fondamentaux du tir, tenue de I'arme, les différentes
positions et situations de tir, visée, respiration, maitrise de la h NON
détente. 5 heures
Connaitre les différentes zones létales.
Savoir effectuer un rechargement d'urgence et tactique d'un
revolver chambré pour le calibre 38 spécial ou une arme de 1 heure NON
poing chambrée pour le calibre 9 x 19 (9mm luger).
Savoir résoudre un incident de tir. 1 heure NON
Savoir tirer avec un revolver chambré pour le calibre 38 spécial ou 33 heures
une arme de poing chambrée pour le calibre 9 x 19 (9 mm luger) dont 1
au minimum 300 cartouches : tirs visés, découverte de I'arme et heure NON
accoutumance (100 cartouches), tirs d'intervention (60 cartou- d'éva-
ches), tirs derriére protection (20 cartouches), tirs et déplace- luation
ments (40 cartouches), tirs de synthése (80 cartouches).
Entrainement au
tir Etre capable d'appliquer les principes de bases du tir a 'arme de
poing en dispositif de protection rapprochée a un, deux, et trois
agents de protection, tout en assurant |'évacuation de la
personnalité : tirs de 100 cartouches minimum avec un revolver | 18 heures NON
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Découverte du kit
individuel de
premiers
secours tacti-
ques

- soins préparatoires a |'évacuation (Tactical Evacuation Care-TEC-
TACEVAC).

Les 3 protocoles:

- SAFE-ABC: arréter la menace (stop the burning process), évaluer
la situation (Assess the scene), ne pas se mettre en danger (Free
of danger for you), évaluer et agir (Evaluate pour ABC et
MARCH);

- ABC: le blessé respire-t-il (Airways), le blessé saigne-t-il (Bleeding
and Blanching), le blessé est-il conscient (Cognition);

- MARCHE : maitriser les hémorragies (massive bleeding control),
libérer les voies respiratoires (airways), maintenir une ventilation
efficace (respiration), prévenir la détresse circulatoire (circula-
tion), reconnaitre les lésions neurologiques et I'hypothermie
(head and hypothermia), préparer |'évacuation (evacuation);

- RYAN: (réévaluer les premiers soins, protéger les blessures
notamment oculaires, atténuer la douleur, nettoyer et prévenir
I'infection).

OBJECTIFS . -
THEME PARTIE pédagogiques pédago(g)izﬂig?;gcifiques n'll)lrL1J iﬁiEaEe 2 iﬁgts:r?tlz
généraux
Savoir:
- prévenir les situations a risque : analyser la situation dans laquelle
I'arme est susceptible d'étre utilisée (reconnaissance des lieux,
identification du contexte), repérer les comportements anor-
maux et les signaux précurseurs, agir en discrétion;
P - travailler en équipe (positionnement sur le terrain, communica-
Sa:?;:g!fglzon tion, analyse des solutions et prise de décision, etc.); 12 ggrt:{%s
h - mettre en ceuvre toutes les phases préalables de communication
strict respect de t d'avertissement avant I'intervention (dissuasion des assail- heures NON
la gradation de |e \ de mise
I'emploi de la ants); . , . en pra-
force - mettre en ceuvre les procédures d'alerte (forces de I'ordre et tique
secours) et mettre en place les mesures de sécurité (confine-
ment, évacuation, interposition, etc.);
- travailler en coordination avec les services publics (forces de
L'intervention gra- I'ordre et secours);
duée de I'agent - savoir réagir immédiatement dans le respect du cadre légal de la
légitime défense.
Savoir:
- situer |'utilisation des différentes catégories armes autorisées
dans le cadre de l'intervention gradugée (définition des moyens | 8 heures
Gérer un incident de réponse adaptés a la gravité de la menace) et les maitriser 30 dont
avec le recours dans différentes situations (en déplacement, en situation de 4 heures NON
aUX armes stress, etc.}; o _ . ‘ de mise
- adapter la réaction a la menace, en fonction du lieu, des horaires, en pra-
des agressions (assaillant unique/ multiple, intrusion, agression tique
verbale, avec véhicule, etc.), de |'équipe en activité (binome ou
pluralité d'intervenants) et des catégories d'armes portées.
Connaitre | Savoir:

Gestion des om:slurfeseg - rendre compte de |'utilisation de son arme et de la situation

conséquences . (hiérarchie, forces de I'ordre, client, secours, autorité judiciaire) ;
SO LA prendre apres L | . P : 3 heures oul
liées a I'utilisa- I'utilisation de - réagir apres un accident survenu au cours de |'utilisation d'une
tion de I'arme I'arme arme et d'un tir : préserver les traces et indices, sécuriser une
zone, assister les victimes, coopérer avec les forces de I'ordre.
Module tactique

Connaitre:

- le contexte de la mise en place du secourisme tactique d'urgence;

- les menaces terroristes et les différents matériels utilisés (armes
bIar;ches, armes a feux, engins explosifs improvisés, véhicules,
etc.);

- les différentes victimes et blessures rencontrées (victimes
d'e);plosion, de brilure, hémorragies, détresse respiratoire,
etc.);

- les priorités dans le cadre du secourisme civil (SST, PSC);

- la notion de primo-intervenant (réflexes innés-mécanisme de
survie, réflexes acquis-controlés);

- le contenu d'un kit individuel de premiers secours tactiques;

Présentation du - le carnet primo-intervenant.

secourisme tac- | Savoir:

tique des victi- | _ jqentifier ses besoins et créer son kit individuel de premiers
c mes dre | secours tactiques en fonction de I'environnement de travail.

Présentation du O?Oﬁirgﬂ drg a Maitriser les méthodes internationales: 40 (rjninu;%s
secourisme tac- primo-interve- Les 3 phases: O-ntt NON
tique des victi- nant et l'utilité | - extraction et soins sous le feu (Care Under Fire-CUF); dmmu £s
mes de la méthode | - soins a I'abri de la menace (Tactical Field Care-TFC); ticelupga-
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- les techniques d'extraction : « Pick and Run », « Scoop and Run »,
« Stay and Play ».

OBJECTIFS : -
THEME PARTIE pédagogiques pédago(g)i%:li?:;gcifiques n'll)lrL1J iﬁiEaEe 2 iﬁgts:r?tlz
généraux
Savoir:
- sécuriser la scéne;
- mettre en ceuvre les procédures de réanimation cardio-pulmo-
naire (RCP), de position latérale de sécurité (PLS), de libération
Remise & niveau Remise & niveau des voies aériennes (LVAS).
Coocomde | dmomale | comave: 10 mines
les et/ ou les et/ ou - I'anatomie (velr_les, arteres...); dont 20
' - V : - le relevage basique; minutes NON
I'apprentissage |'apprentissage g que; d
des pré-requis des pré-requis | ~ les constantes ph_yswloglques; o 1e pra-
du secourisme du secourisme | - 1a fréquence cardiaque et la fréquence respiratoire; tique
tactique tactique - la tension artérielle;
- le pouls distal et la prise du pouls;
- la quantité de sang dans le corps;
- la saturation pulsée en oxygene (SPO2);
- I'échelle des douleurs sur 10.
Connaitre:
- les différentes situations (combat militaire ou civil et assimilé/
blessé de guerre/ attentat terroriste).
Connaitre les protocoles d'intervention internationale :
- START (Simple Triage and Rapid Treatment);
- ABC (Airways, Bleeding and Blanching, Cognition).
Gestion des crises | Connaitre les prin- | Savoir:
et de la scéne cipes de base | _ se protéger, protéger les autres, éviter les victimes supplémen- | 40 minutes
en environne- de la gestion de taires: dont 20
ment hostile/ crise et de la - reconnaitre le danger et réagir en conséquences; minutes NON
notion de scéne en fonc- | _ gaire cessez le feu ou s'éloigner du danger; de pra-
primo-interve- tion de la situa- | _ établir les priorités; tique
nant tion - effectuer une évaluation de la scéne et établir un triage;
- effectuer un compte rendu;
- maitriser |'application du déroulé des protocoles face a une
situation de secourisme tactique d'urgence en environnement
hostile.
Connaitre la méthodologie en situation non sécurisée (les choses a
ne pas faire, les choses a faire, dans quel ordre le faire).
Savoir reconnaitre:
- une hémorragie de membres/ hors membres;
- les méthodes de compression/ bandage compressif/ seringue
hémostatique;
Savoir identifier - arréter une hémorragie distale et non contrdlable sans garrot et
les hémorra- avec garrot en zone non sécurisée; 1 heure 30
gies et mettre | - prendre le pouls, gérer et suivre une hémorragie (marqueur) ﬁont ! NON
en place les réexaminer un éventuel garrot. dgurfa-
actipns pourles | Connaitre: tiqupe
arreter - les matériels permettant d'arréter une hémorragie (garrot,
pansements compressifs, seringues hémostatiques, points de
compression manuelle ou a pression);
- la conduite a tenir en cas d'hémorragie contrdlée ou non;
- la réanimation cardio-pulmonaire (30/2) sans matériel.
Spécificités des Savoir:
blessures en Savoir identifier - reconnaitre les différentes détresses respiratoires, blasts, plaies
secourisme tac- une détresse soufflantes, pneumothorax et hémothorax; 1 heure
tique respiratoire et - contréler la mise en place du matériel (oxygénothérapie, dont 30
mettre en pansement a valves...); minutes NON
ceuvre les ges- | - effectuer les bons gestes. de pra-
tes de secours | Connaitre: tique
appropries - les gestes a ne pas faire;
- les méthodes de décompression/drain.
Savoir:
- extraire une victime en milieu tactique non sécurisé (en rampant,
Savoir identifier par tractage, portage, extraction d'un collégue par équipement); | 1 heure
I'extraction a - procéder a une extraction rapide avec ou sans matériel ; dont 30
effectuer et la - mettre en place et utiliser un brancard; minutes NON
mettre en - maitriser les « cadres d'ordres ». de pra-
ceuvre Connaitre les protocoles internationaux: tique
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OBJECTIFS : -
THEME PARTIE pegggggalﬂ;les pédago(g)i%:li?:;gcifiques n'll)lrL1J iﬁiEaEe 2 iﬁgts:r?tlz
Savoir:
- identifier les types de fractures (ouverte/ fermée ; avec déplace- 1 heure
ment ou non ; avec hémorragie interne ou extérieure); dont 30
Savoir agir en cas | - transmettre les informations utiles; minutes NON
de fractures - mettre en place les conduites a tenir en fonctions des fractures de pra-
(bras, jambes, cotes, bassin, coceyx, fracas du pied, fracas de la tique
main) et/ou en présence d'un traumatisme cranien et/ou du
rachis.
Savoir: 30 (rjninutes
. « | —effectuer une prise en charge rapide des brilures thermiques, ont 20
Trarlézr des brlu chimiques et électriques; minutes NON
- évaluer rapidement |'étendue de la surface corporelle atteinte de pra-
(régle de Wallace). tique
Savoir:
- réagir en cas d'accident routier en fonction des circonstances
(acteur ou spectateur/blessés ou non dans le véhicule);
- sortir de la « zone de mort »;
- apporter les premiers soins dans le véhicule;
. - extraire un ou plusieurs blessés d'un véhicule hors service ou 1 heure
Connaitre les sous le danger; dont 30
Egggtsjrguroutier - utiliser un plan dur (planche dorsale/spine board); ggnurge:s NON
- équiper son véhicule en matériel médical. tiqupe
Connaitre:
- la conduite a tenir en cas d'un ou de plusieurs blessés dans le
véhicule;
- les méthodes d'extraction et de changement de véhicule jusqu'en
zone sécurisée.
Connaitre:
- les prérequis concernant la réanimation et la défibrillation
électrique externe automatique;
- la sectorisation des secours (A/B/C/D);
- I'assemblage des équipements et leurs vérifications; 1 heure
Connaitre la défi- | - la préparation & la défibrillation; dont 30 NON
brillation - la défibrillation; g"“”tes
- la sécurisation de I'entourage proche de la victime. ﬁ:upera-
Savoir:
- se servir d'un défibrillateur semi-automatique (DSA);
- effectuer, seul et en bindme, une réanimation compléte avec
massages cardiaques et oxygénothérapie.
Mise en applica-
tion pratique
des 3 phases et
des 3 protoco- | gayoir prendre en charge une victime par la mise en ceuvre de
les SAFEABC/ différentes méthodes:
Apprentissage des MARCHE/ ’ 5 . 2 heures
pgctions rati RYAN - I?/i(;tisrﬁg)E'_ABC » (les gestes a effectuer avant de s'occuper de la dont 1
gﬁ::eqse:tsdes 3 Corr:]éiﬁ:)edfssde - lalamv?(t:rt]i?r?; « MARCHE » (les actions a entreprendre pour secourir gglg: NON
protocoles glrlljsneee\zcctrrﬁ;ge -la me}thode « RY,A_N » (Ig méthode‘de réévalualtion des victimes). pratique
Savoir donner Connaitre les matériels nécessaires a chaque méthode.
I'alerte et trans-
mettre un bilan
aux secours
Mise en pratique Mise en pratique
avec cas ) avec cas ) ) ) ) ] 2 h;g:jegnt
concrets et scé- concrets et scé- | Etre capable d'appliquer les connaissances et compétences acqui- 2 heures NON
narios de situa- narios de situa- ses durant la formation. de ora-
tions dégra- tions dégra- i upe
dées dées g
Prendre conscience de 'usage d'une arme et les conséquences
d'ouverture du feu. 8 heures
Utiliser son arme Connaitre les composantes du §tress et les moyens de sa gestion, dont 4
Gestion du stress dans une situa- notamment en cas de port d'une arme de poing. heures NON
tion stressante Savoir prévenir le risque post traumatique. de mise
Intervention d'un psychologue sur les composantes du stress, sa en pra-
gestion et des troubles post-traumatiques. tique
Attaque armée avec gestion du stress.

La personne ayant déja suivi le module de secourisme tactique mentionné au I, dans les cinq années précédant la
demande de carte professionnelle permettant d'exercer une activité de protection physique des personnes armées,
est dispensée du suivi de ce module au titre du I de la présente annexe.
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II. — Pour justifier d'une aptitude professionnelle au maniement des deux types d'armes mentionnées aux a et b
du II de l'article R. 613-3 du code de la sécurité intérieure, une formation complémentaire doit €tre suivie pour le
deuxiéme type d'arme, dont la durée et le contenu sont fixés comme suit :

OBJECTIFS - aali
N ; . OBJECTIFS DUREE Réalisable
THEME PARTIE Pegzgg?alg)l:es pédagogiques spécifiques minimale a distance

Connaitre les manipulations de base et procédures d'emploi pour
utiliser un revolver chambré pour le calibre 38 spécial ou une
arme de poing chambrée pour le calibre 9 x 19 (9 mm luger), les
regles de sécurité (utilisation de puits balistiques, réception et
transmission sécurisées) et savoir évoluer avec son arme en
milieu professionnel (mise a I'étui, regles ergonomiques).

3 heures NON

Techniques de

base du tir
Module pratique Maniement des Savoir effectuer un rechargement d'urgence et tactique d'un
complémen- armes revolver chambré pour le calibre 38 spécial ou une arme de 3 heures NON
taire poing chambrée pour le calibre 9 x 19 (9mm luger).
Savoir tirer avec un revolver chambré pour le calibre 38 spécial ou | 12 heures
une arme de poing chambrée pour le calibre 9 x 19 (9 mm luger) dont
Entrainements au au minimum 150 cartouches : tirs visés, découverte de |'arme et une NON
tir accoutumance (50 cartouches), tirs d'intervention (30 cartou- heure
ches), tirs derriére protection (10 cartouches), tirs et déplace- d'éva-
ments (20 cartouches), tirs de synthése (40 cartouches). luation

III. — En application de l'article R. 612-38 du code de la sécurité intérieure, la durée et le contenu des
entrainements réguliers devant étre suivis par les agents exercant une activité consistant a fournir des services de
protection des personnes mentionnée au 3° de l'article L. 611-1 suvisé avec le port d'une arme, sont fixés comme
suit:

OBJECTIFS
& pédagogi- OBJECTIFS : - Réalisable
THEME PARTIE ques pédagogiques spécifiques DUREE minimale a distance
generaux
Savoir:
- utiliser son arme dans le strict respect de la
?ga?eit'gg géecL§$P|°' de Ia force et des 2 séances par an de 7 heures de mise en NON
©gles ge st ' situation, soit 1 séance par semestre
- gérer un incident avec le recours aux armes.
Connaitre les mesures a prendre aprés 'utili-
sation de |'arme.
. Intervention
. Maniement et ?
Entrainement seourité graduée et
pratique des armes sécurisée
de I'agent
4 séances d'1 heure par an dont 15 min de
rappel des consignes de sécurité, et du
S'entrainer a tirer avec son arme de service, ggg;%ég”%'ﬁg;geim Iglsdgiéaggisr;g'itni
dans le respect des régles de sécurité et du 1 mois e?d'au lus 4ymoips au cours NON
cadre juridique d'emploi des armes. plus i
desquelles sont tirées 30 cartouches (20
tirs de riposte et 10 tirs d'intervention) par
arme a feu portée

A l'issue de chaque séance d'entrainement, une attestation de suivi est délivrée au stagiaire et les tirs validés sont
inscrits a son carnet de tir.
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FORMATION DES EXPLOITANTS INDIVIDUELS, DES DIRIGEANTS, DES GERANTS

ET DES ASSOCIES DES PERSONNES MORALES EXERCANT UNE ACTIVITE DE RECHERCHES PRIVEES

I. — Pour I’obtention de I’agrément des exploitants individuels et des dirigeants et gérants de personnes morales
mentionné a I’article L. 622-6 susvisé, la durée et le contenu de la formation initiale, ainsi que les compétences
évaluées a I’occasion de cette formation, sont fixés comme suit :

OBJECTIFS - -
¢ : OBJECTIFS DUREE Réalisable
PARTIE pegggg::;alﬂ:es pédagogiques spécifiques minimale a distance
Maitri Connaitre:
a.'t”%‘?r le cda,dret | - les conditions de moralité requises pour I'accés a la profession;
Réle et statut de ]Igrli 'ngt e?g_ O 1 les dispositions visant a éviter la confusion avec un service public;
I'agent de fegs?onnel Fé)ma— - l'interdiction d'entrave au libre usage des biens, I'interdiction de coercition a I'égard
recgherches pri- nant du livre VI des personnes et les sanctions afférentes; 13 heures oul
vées du code de Ia - le fonctionnement du conseil national des activités privées de sécurité (CNAPS);
SéCurits inté- - les démarches nécessaires a |'obtention de I'agrément ou de la carte profession-
rieure nelle; )
- le secret professionnel.
Connaitre :
- les principes de la République notamment la liberté, I'égalité, la fraternité, la laicité,
Connaitre les princi- la non discrimination, la liberté de conscience, la prévention de la violence et le
pes de la Répu- respect de la dignité de la personne humaine ; 3 heures oul
blique francaise | - les symboles de la République (devise, embléme national, hymne national) et le
respect qui leur est di ;
- |'Etat de droit et le respect de I'ordre public.
Conp:rl]tég Iersinci es Connaitre:
gu droitpcons?itu- - les éléments du bloc de constitutionnalité ; 6 heures oul
tionnel - le principe de séparation des pouvoirs.
Maitriser |'organisa Connaitre:
tion du systeme | les juridictions de I'ordre judiciaire; - . 7 heures oul
juridique francais | ~ les juridictions de I'ordre administratif;
- les acteurs de la justice.
Connaitre les dispositions du code civil relatives:
Maitriser les notions | - aux notions de personnes physique et morale;
principales du - a l'incapacité; 14 heures oul
droit de la famille | - 3 Ia filiation;
- aux différentes situations matrimoniales, union hors mariage, au divorce.
Connaitre:
Acquérir des - les conditions de validité d'un contrat;
notions de droit - les effets d'un contrat; 5 heures oul
des contrats - le mandat;
Module juridique - les principes de la responsabilité civile, contractuelle et délictuelle.
Maitriser la notion Connaitre:
de concurrence - les principes et fondements de la concurrence déloyale; 5 heures oul
déloyale - les actions en justice.
Connaitre les . ) )
grands principes | Connaitre les grands principes et les différentes phases des procédures civiles. 10 heures oul
de la procédure Savoir effectuer une veille juridique et utiliser la jurisprudence pertinente.
civile
Connaitre les infrac- | Connaitre la réglementation relative a:
tions en droit des | - la notion d'abus de bien sociaux; 4 heures oul
affaires - la notion de détournement d'actifs.
Maitriser les Connaitre:
connaissances - la notion de contrat de travail ;
: ) . o . 4 heur |
relativesau | - la réglementation des conditions de travail ; eures o
contrat de travail | - les différents cas de rupture d'un contrat de travail et ses modalités.
Connaitre la procé Maitriser:
dure prud'ho- - :gs compétences du cor_]lse|l des prlt:d hommles; 5 heures oul
male - 'organisation du consei des prud'hommes;
- les regles de procédures.
Connaitre les Connaitre la législation relative a:
grands principes | - la création d'une société;
du droit des - le fonctionnement d'une société; 5 heures oul
entreprises - la dissolution d'une société.
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bases de I'en-

- les objectifs et les limites;

OBJECTIFS : -
; : OBJECTIFS DUREE Réalisable
PARTIE pegggggalﬂ:(les pédagogiques spécifiques minimale a distance
. Maitriser les notions de:
Maitriser des _ constat:
notions juridi- s mma{' . 7 heures oul
ques techniques 0 on; .
- ordonnance sur requéte.
Connaitre:
Maitriser les grands | - les principes généraux;
principes du droit | - les regles de la loi pénale; 10 heures oul
pénal général - les régles relatives aux infractions pénales;
- la responsabilité pénale.
Connaitre:
- les dispositions relatives aux atteintes a I'intégrité physique ou psychique de la
personne et notamment la non-assistance a personne en danger, I'omission
Maitriser les grands d'empécher un crime ou un délit;
principes du droit | - les dispositions relatives aux atteintes aux libertés, a la dignité ou a la personnalité et
pénal spécial liés notamment le secret des correspondances et le secret professionnel;
a l'exercice de - les dispositions relatives a l'usurpation de titres ou fonctions, aux faux et usage de | 10 heures oul
I'activité de faux;
recherches pri- - les dispositions relatives aux atteintes aux biens tels I'appropriation frauduleuse;
vees - les dispositions relatives aux atteintes a I'administration ou a I'action de la justice, les
atteintes aux intéréts fondamentaux de la Nation et a I'autorité de I'Etat;
- les dispositions relatives aux secrets des correspondances et aux systémes de
traitement automatisé de données.
Connaitre:
. - les principes généraux de la procédure pénale;
Maitriser les grands . . . !
principes de la - les acteurs de la procedurp pgnalle, 10 heures oul
procédure pénale | ~ les différentes actions en justice;
- les phases de la procédure pénale.;
Maitriser les notions de 'article 73 du code de procédure pénale.
Connaitre:
- les dispositions relatives au respect de la vie privée;
Connaitre les liber- | - le droit a I'image;
Libertés publiques tés publiques et | - le droit de propriété; 20 heures oul
individuelles - les grands principes de la loi du 6 janvier 1978 relative a I'informatique, aux fichiers
et aux libertés notamment la notion de données a caractére personnel;
- la commission nationale de I'informatique et des libertés (CNIL).
Réalementation Connaitre les éle- .
?elative aux ments principaux | Connaitre:
relatifs aux - la typologie des armes; 4 heures oul
zsatrlrjn%?i:;{asux armesetala - les types de drogue.
P drogue
Connaitre la poli-
Coopération en_ zgligrrr:fé;oggle . . .
pilgtlere de sécu- complémentarité Savoir comment collaborer avec les services publics. 5 heures oul
du secteur
public/privé
Savoir appliquer
I'algorithme des | Maitriser les étapes des enquétes pénales, civiles, commerciales et sociales. 7 heures NON
enquétes
Appréhender les . . . .
bases de I'en- Enquétes dans le cadre de la famille, lutte contre le travail clandestin, lutte contre la 21 heures NON
quéte généraliste concurrence déloyale, lutte contrefagon, lutte contre I'espionnage.
Connaitre:
Appréhender les - les objectifs de I'enquéte financiére;
bases de I'en- - la typologie des infractions; 14 heures NON
quéte financiere | - les méthodes d'enquétes;
Les différents types - les méthodes de recueil de la preuve.
d'enquétes
Apg;&:i;zn ddeelrales Connaitre:
contre enquéte - les objectifs et les limites; 7 heures NON
pénale - les méthodes d'enquétes.
Appréhender les Connaitre:
ba§es de 'en- - les objectifs et les limites; 14 heures NON
quéte de voisi- ) ; .
nage - les méthodes d'enquétes.
Appréhender les Connaitre: 7 heures NON
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comptable et
générale d'une
entreprise

- les différents statuts juridiques et leurs conséquences fiscales.
Savoir réaliser un devis, une facture.

OBJECTIFS . -
; : OBJECTIFS DUREE Réalisable
PARTIE pédagogiques p A D g e H
généraux pédagogiques spécifiques minimale a distance
ﬁtuéete de solvabi- | _ o6 mathodes d'enquétes.
Savoir:
- traiter les informations;
- organiser son intervention;
Savoir préparer une | - eyabllr une strateglelqperatllonr]elle; 14 heures NON
mission - répertorier son matériel opérationnel;
- mener un repérage;
- déterminer une faisabilité opérationnelle;
- fixer les moyens et financier.
Savoir:
Savoir effectuer une | - préparer une aUd||t|0r:j;'ff’ e .
audition ou - mettre en ceuvre les différentes techniques d'entretien.
recueillir des Connaitre: 7 heures NON
Les techniques attestations - le droit d'annoncer ou non sa qualité; ' -
d'enquétes - le régime juridique des attestations prévu par le code de procédure civile.
Savoir:
Préparer une inter- | - pré:parer I'intervgntion d'un huissier de justice;
vention en lien - executer une ordonnance;
avec d'autres - prévenir les forces de I'ordre. 7 heures NON
acteurs Connaitre:
- les cas d'intervention d'un expert.
Connaitre les techniques de filature en voiture, a pied et I'organisation d'un dispositif. | 14 heures NON
Maitriser les techni-
ques pratiques Maitriser la surveillance d'un bien ou d'une personne. 14 heures NON
d'enquéte
Savoir prendre une photographie ou une vidéo utilisable en justice. 21 heures NON
Maitriser:
- les principes généraux d'internet;
- le web invisible;
. . - les syntaxes de recherche;
Mattriser les outils - les moteurs de recherches; 14 heures NON
informatiques -
- les techniques de recherches;
- les identifiants URL;
. - les types de documents administratifs consultables.
Col[l_ecte d'informa- Connaitre le réle de la Commission d'acces aux documents administratifs (CADA).
ions
Rechercher des Connaitre:
inf . - les sources publiques consultables; 14 heures NON
ormations L A
- la recherche généalogique.
Recherche des per- Connatre:
SONNes P - la recherche de débiteurs; 21 heures NON
- les disparitions inquiétantes.
Matlgltsig:l |;iaed|";'"'s' Connaitre I'administration de la preuve dans le cadre d'une procédure:
Adlrgln;:txgon de preuve en fonc- | ~ c'g::l;_ 14 heures NON
P tion des domai- P 'h' |
nes - prud'homale.
Rédaction d'un rap- | Savoir rédiger un
port ou d'un rapport ou un Savoir rédiger un rapport ou un compte rendu. 14 heures NON
compte rendu compte rendu
Connaitre | .. | Connaitre:
onnaitré 16s princl- | _ ja¢ statuts juridiques;
pales étapes de o . .
PePCRN - les modalités de financement;
création d'une , .
agence - les qtudes de marché; _
- le développement de projet. 21 heures NON
i Maitriser les régles | Connaitre:
Foncltlonnement de gestion d'une | - les régles de gestion administrative;
d'une agence agence - les régles de gestion générale.
Connaitre les régles | connaitre:
g?sggtsit\llgn admi- | _ e pijan comptable;
y - les regles de base de la comptabilité; 35 heures NON
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OBJECTIFS . -
; : OBJECTIFS DUREE Réalisable
PARTIE pegggggalﬂ:es pédagogiques spécifiques minimale a distance
Connaitre:
- les différents moyens de communication (site internet...);
. - les régles de communication et de commercialisation.
Communiquer reg 7 heures NON
Savoir:
- développer son réseau;
- gérer les médias.
! . Gérer les relations Savoir:
Re@b‘?gfssgﬁrt et client et fournis- | - gérer un rendez-vous avec un client; 7 heures NON
seur - gérer les fournisseurs.
Déterminer le cadre Savoir:
juridique et la - guahfller Jur|d|gu9r_nent desl fa|t§; Lo 14 heures NON
mission dévolue | - fixerle cad(e 1yr|d|que de la mission;
- définir la mission dévolue.
Savoir:
- évaluer la faisabilité des différentes missions;
Piloter une mission | - identifier la tactique d'intervention appropriée; 21 heures NON
- mettre en cohérence des moyens humains, matériels et financiers;
- organiser les séquences d'interventions.
Organisation des
interventions .
Savoir:
Rediger un rapoort | ~ élaborer des documents probants; 21 heures NON
Y PP - connaitre et appliquer les régles juridiques relatives a I'administration de la preuve;
- administrer la preuve en justice.
Effectuer un audit Savoir effectuer, rédiger et présenter un audit. 10 heures NON
Connaitre les bases | Maitriser les différentes modalités de communication.
de la communi- Savoir communiquer en situation de crise. 21 heures NON
| q
cation Connaitre les bases de I'analyse comportementale.
Connaitre I'enquéte en assurance:
- I'histoire de la lutte anti-fraude;
- les fondements historiques; 14 heures NON
- la législation relative a la fraude;
- la méthodologie de I'enquéte.
Connaitre et se tenir | Connaitre le réle de la police technique et scientifique. 7 heures NON
informer sur les
Les types d'enquéte méthodes d'en-
quétes . I , .
S'informer Connaitre les bases de I'intelligence économique. 21 heures NON
Connaitre les bases de la cybercriminalité :
- les objectifs;
- la typologie des infractions; 21 heures NON
- les méthodes d'enquéte;
- le recueil de la preuve.

II. — La formation doit également comprendre des mises en pratique, pour une durée minimale globale
de 49 heures, relatives aux modules « techniques d'enquéte » et « collecte d'information ».

ANNEXE XIV

FORMATION DES EXPLOITANTS INDIVIDUELS, DES DIRIGEANTS, DES GERANTS ET DES ASSO,CIES DES
PERSONNES MORALES DONT L’ ACTIVITE A POUR FINALITE EXCLUSIVE LA RECHERCHE DE DEBITEURS
EN MASSE

I. — Pour I’obtention de I’agrément des exploitants individuels et des dirigeants et gérants de personnes morales
mentionné a Particle L. 622-6 susvisé dont I'activité a pour finalité exclusive la recherche de débiteurs en masse
consistant a mettre en ceuvre, pour le compte de tiers, dans le cadre d'une demande spécifique, tous moyens
d'investigations destinés a déterminer les éléments relatifs aux coordonnées, a la solvabilité et au patrimoine d'une
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personne physique uniquement, la durée et le contenu de la formation initiale, ainsi que les compétences évaluées a
I’occasion de cette formation, sont fixés comme suit :

PARTIES OBJECTIFS OBJECTIFS DUREE | Realisable
P gégégﬂx pédagogiques spécifiques minimale a distance
Connaitre :
- les principes de la République notamment la liberté, |'égalité, la fraternité, la laicité,
Connaitre les princi- la non discrimination, la liberté de conscience, la prévention de la violence et le
pes de la Répu- respect de la dignité de la personne humaine ; 3 heures oul
blique francaise | - les symboles de la République (devise, embléme national, hymne national) et le
respect qui leur est di ;
- I'Etat de droit et le respect de I'ordre public.
Avoir acquis la .
connaissance Connaitre:
des grands prin- | - les grands principes de justice;
Module juridique cipes de justice, | - les sources du droit;
des.sourcesldu - 'organisation judiciaire;
droitetdel'or- | _ |3 notion de preuve.
ganisation judi- - S e .
ciaire et ses Maitriser les dISpOSItIOn.S du code de la sécurité intérieure relatives:
implications. - au code de déontologie; o . 11 heures oul
Connaitre et com- - aux conditions de moralité requises pour I'acces a la profession;
prendre les dis- | — aux dispositions visant a éviter la confusion avec un service public;
positions du - a l'interdiction d'entrave au libre usage des biens;
code de la sécu- | - & l'interdiction de coercition & I'égard des personnes;
rité intérieure - au principe d'exercice exclusif de I'activité;
encadrant I'exer- | - aux sanctions relatives a I'application des principes susmentionnés.
cice de I'activité.
Connaitre et com-
prendre les
grands principes
de la loi du 6 Connaitre:
janvier 1978 rela- | -onnaire: o
tive a l'informa- | - l'origine et les fonfjen!ents de la loi du 6 janvier 1978;
tique, aux - la notion de données a caractere personnel ;
fichiers et aux - les conditions de licéité des traitements de données a caractére personnel;
libertés - les droits essentiels;
Connaitre et com- - les obligations incombant aux utilisateurs de données personnelles portant
La loi informatiaue prendre les obli- notamment sur la collecte et la sécurisation des donnees, la confidentialité, les
et libertés 4 gations incom- délais de conservation, les données sensibles; 11 heures oul
bant aux - la déclaration de fichier et les sanctions en cas de non-respect de la réglementation.
res.ponsablgs de | Maitriser:
ga'teme”f‘ © - les notions de Numéro d'Inscription au Répertoire (NIR), Répertoire National
t‘onnees a carlac— d'ldentification des Personnes Physiques (RNIPP), et de maniére générale les
Maii:geﬂelﬁgzgssé notions de données sensibles ainsi que les sanctions en cas de non-respect de la
y - réglementation;
?523322 gﬁ”:(l)is - les implications de la loi du 6 janvier 1978 dans I'activité d'enquéte civile.
respect des dis-
positions pré-
vues
Connaitre les dispositions du code civil relatives a:
. . - la notion d'état civil et le fonctionnement des différents services d'état civil ;
Cogﬂﬁ;ﬂf ;l)iisngilsgo- - les régimes matrimoniaux;
‘ : - la filiation;
!frsoirte(liaet%efsaamuille - les divorces contentieux et non contentieux;
Savoir appréhender | ~ Ig concubinage et le PACS; ) . 7 heures oul
les questions - I'entrée en France des ressortissants étrangers;
: - les successions;
relatives au A !
mariage et a la - l'indivision; )
filiation - le réle du notaire dans les successions;
- les héritiers et la répartition d'une succession.
Droit civil Maitriser les mentions marginales.
Connaitre:
- la notion de personnalité juridique;
Connaitre les dispo - les notions de personnes physiques et personnes morales;
¢ > MPPYT |~ les biens;
fe”s"’r’e‘fagcgsc'gj - le droit de propriété;
droit des person- | les contrats; 7 heures oul
nes, des biens et | — es notions de capacité et incapacité;
des obligations - les enjeux de la rgqungabﬂﬁe civile;
- le respect de la vie privée;
- le droit a I'image.
Savoir classifier les biens (corporels, incorporels...).
N - Connaitre:
Droit du travail Connatre les diffé- | _ les contrats de travail ; 6 heures oul
rents types de .
- la rupture du contrat de travail ;
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de communica-
tion

Connaitre les tech-
niques de négo-
ciation

ses échanges;

- utiliser différentes formes du langage non verbal, para-verbal et verbal pour
comprendre et se faire comprendre;

- respecter les personnes et |'intérét mutuel des parties prenantes dans la mission :
mandant, mandataire et tiers, pour co-construire des solutions raisonnables;

PARTIES oS  OBJECTIFS _ DUREE | Réalisable
généraux pédagogiques spécifiques minimale a distance
contrat de travail
et leurs regles
Maitriser I'en- - les relations collectives de travail ;
semble des régi- | - la protection sociale;
mes sociaux et - la branche maladie et I'assurance chdmage.
des prestations
sociales
Connatitr? les ddiffé- Connaitre:
. . rents types 0 en- | _ 1o commercant et I'entreprise individuelle;
Droit des entrepri- treprises ainsi - les personr?es morales; P 7 heures oul
ses que les droits et o . e
obligations de -les dlﬁe(ents statuts. d.es entreprises et des sociétés;
leurs dirigeants | ~ les procédures judiciaires.
Connaitre:
Maitriser les notions | - le droit de la consommation appliqué au crédit;
Droit du crédit et de principales relati- | - I'endettement et le surendettement;
la consomma- ves au crédit, ala | - le contrat de vente; 7 heures oul
tion propriété et au - les clauses abusives;
financement -la monnaie;
- les données économiques et démographiques relatives a I'endettement des francais.
Connaitre:
- I'organisation judiciaire ;
- I'appropriation frauduleuse.
Maitriser:
Connaitre les défini- | - les implications du droit pénal spécial dans le cadre de son activité;
tions des princi- | - |'atteinte a 'intégrité physique ou psychique;
pales atteintes - |'atteinte aux libertés, & la dignité ou a la personnalité;
[Ty i aux personnes, - |'atteinte a I'administration ou a I'action de la justice;
Droit pénal spécial au secret etaux | _ |es atteintes aux intéréts fondamentaux de la IJ\lation et a l'autorité de I'Etat; 12 heures oul
systémes de trai- | _|'atteinte au secret des correspondances et aux systémes de traitement automatisé
tement informa- de données;
tises - l'usurpation de titres ou fonctions;
- les notions de faux et usage de faux;
- la non-assistance a personne en péril;
- I'omission d'empécher un crime ou un délit;
- le secret professionnel.
Mettre en ceuvre des raisonnements adaptés a la préparation d'une recherche
d'informations.
Savoir:
Connaitre le cadre - expliquer son role et son activité auprés des différents acteurs qu'il contacte;
de la démarche | - reformuler la demande de son mandant pour contractualiser I'objet de sa mission;
de I'enquéte - regrouper les premiers éléments nécessaires pour constituer son dossier de 14 heures oul
Savoir analyser la mission;
demande - faciliter I'atteinte des objectifs de son interlocuteur;
- recueillir, hiérarchiser les informations qui lui sont transmises pour les exploiter;
- construire le systeme de pilotage de I'enquéte pour prendre des décisions
pertinentes.
Les techniques
d'enquéte, d'in- Connaitre les tech-
vestigation et niqures de recueil
d'audition gaer!?:wents pro Savoir:
Savoir préparer son | - Orienter et réorienter ses actions pour atteindre les objectifs de I'enquéte:
enquéte - enrichir les données recueillies au début du mandat de mission pour réussir la
Connaitre les tech- mission;
niques d'écoute | — mettre en ceuvre des techniques efficaces pour réaliser les entretiens et les 14 heures oul
active observations;
Connaitre les tech- | _ yeconnaitre et décoder les émotions pour comprendre son interlocuteur pendant
niques de ques- I'entretien;
tionnement et - évaluer |a crédibilité des preuves et témoignages pour assurer la mission
d'argumentation ’
Présenter sa recher-
che
Connaitre et com- | Savoir
prendre le - établir des relations efficaces sur le terrain et construire des rapports favorables au
schéma de la déroulement de son enquéte;
communication - méta-communiquer pour gérer sa propre implication dans la relation indépendam-
Connaitre les diffé- ment de son contenu;;
La communication rentes attitudes - modéliser les interactions et les comportements au cours d'un entretien pour piloter | 14 heures oul
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Négocier

- intégrer les techniques de la négociation;
- répondre a un appel d'offres.

OBJECTIFS . -
; : OBJECTIFS DUREE Réalisable
PARTIES pegggg?alﬂ:es pédagogiques spécifiques minimale a distance
- négocier dans différentes situations.
Savoir:
. .| - construire des outils performants pour mettre en ceuvre une démarche de
Maitriser les techni- .
d . recherche;
Savoir opfimi ?igﬁset (;)ergaensltsig-n - hiérarchiser ses objectifs et définir une priorité;
a‘slg'r: ?e?nl sls(;r du temps 9 - organiser son travail ;
gerer Ies?priori- Connaitre les tech- | ~ choisir les modes de communication appropriés aux différentes étapes de son 14 heures oul
tés niques de ges- travail; -
tion du stress et | - rédiger un compte rendu, un rapport de synthése;
des tensions - évaluer, trier, hiérarchiser, traiter et restituer les informations;
- se protéger des tensions trop importantes et se ressourcer;
- mettre en ceuvre des techniques de résolutions de problémes.
Savoir:
Lo Maitriser les techni- | - appréhender une situation délicate;
Co;g{g;ﬁmgﬁg: ques d'entretien | - prévenir et gérer son stress; 20 heures oul
teléphonique - appliquer des techniques de présentation dans le cadre des obligations légales;
- optimiser les contacts.
Connaitre:
Utilisation d'inter- | Maitriser les techni- | - les bases de la recherche sur internet;
net ques de recher- | - les techniques de navigation des sites Internet. 7 heures oul
ches sur internet | Savoir réaliser des requétes avancées & partir d'éléments simples ou combinés en
optimisant son temps de recherche.
N .. | Connaitre:
Connaitre les princi- P— . . e
Fonctionnement pales étapes de - les statuts juridiques et leurs conséguences en termes de droits et d'obligations;
d'une entreprise création d'une - les (nodahtes de flnaln.cement; 21 heures oul
entreprise - les qtudes de marché; _
- le développement de projet.
Savoir:
- étudier un bilan comptable;
Regles de destion Maitriser les régles | - exploiter les outils de gestion prévisionnelle et budgétaire et les outils utilisés pour
%’une agence de gestion d'une I'élaboration des différents budgets; 35 heures oul
9 agence - mettre en ceuvre les principales méthodes de calcul de codt;
- intégrer la finalité d'un systeme de contrdle budgétaire;
- apprécier la rentabilité d'un investissement.
. . Savoir:
Outils de manage- Coggarﬁ;engesemjégf - mettre en place les outils dédiés aux diagnostics interne et externe;
ment stratégique stratégiqge de - développer une démarche continue de veille (juridique, sociale, économique, etc.), | 21 heures oul
de I'entreprise 'entreprise de benchmarking (étalonnage);
- mettre en ceuvre une planification stratégique adaptée.
Connaitre:
. . - les bases du droit du travail et la convention collective applicable a I'activité
Coggar';;enge;emf d'enquéte civile;
i- e - les techniques de gestion des ressources humaines.
Res;]s;%urces humai opérationnel des Savoir: q g 21 heures oul
ressources avoir: o L ) .
humaines - appréhender la motivation, la satisfaction, la dynamique des groupes, la gestion des
conflits;
- mettre en ceuvre des outils d'évaluation et d'amélioration de la performance.
Savoir:
Communiquer en - produire du contenu rédactionnel et oral, sur des supports de communication
Communication interne et en adaptés; fossi ficace 21 heures oul
externe - .utllllser un style‘pro essionnel et efficace; ) _
- intégrer le fonctionnement des réseaux numériques et appréhender les questions de
sécurité.
, . Savoir:
Gérer la relation - analyser et traiter les informations relatives aux clients et aux prospects;
Relation client client ¥ prospects; 21 heures NON

I. — Les personnes titulaires de I’agrément mentionné au premier alinéa du I de I’annexe XIII peuvent étre
exploitants individuels, dirigeants ou gérants de personnes morales dont l'activité a pour finalité exclusive la
recherche de débiteurs en masse consistant a mettre en ceuvre, pour le compte de tiers, dans le cadre d'une demande
spécifique, tous moyens d'investigations destinés a déterminer les éléments relatifs aux coordonnées, a la
solvabilité et au patrimoine d'une personne physique uniquement.
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ANNEXE XV
FORMATION DES AGENTS EXERCANT L’ACTIVITE DE RECHERCHES PRIVEES

I. — Pour l'obtention de la carte professionnelle autorisant 1'exercice d'une activité de recherches privées

mentionnée a I’article L. 621-1 susvisé, la durée et le contenu de la formation initiale sont fixés comme suit :

OBJECTIFS : -
: : OBJECTIFS DUREE Réalisable
PARTIE peggggg;g:es pédagogiques spécifiques minimale a distance
Maltriser | Connaitre:
a.'t”.ffr € (aaldret | - les conditions de moralité requises pour I'accés  la profession;
Réle et statut de ]Igni lggeet e?:_o - les dispositions visant a éviter la confusion avec un service public;
'agent de fegs(i]onnel gma- - l'interdiction d'entrave au libre usage des biens, I'interdiction de coercition a I'égard
r . . des personnes et les sanctions afférentes; 13 heures oul
echerches pri- nant du livre VI ; A s, S
vées du code de la - le fonctionnement du conseil national des activités privées de sécurité (CNAPS);
séeurité inté- - les démarches nécessaires a |'obtention de 'agrément ou de la carte profession-
rieure nelle;
- le secret professionnel.
Connaitre :
- les principes de la République notamment la liberté, I'égalité, la fraternité, la laicité,
Connaitre les princi- la non discrimination, la liberté de conscience, la prévention de la violence et le
pes de la Répu- respect de la dignité de la personne humaine ; 3 heures oul
blique francaise | - les symboles de la République (devise, embléme national, hymne national) et le
respect qui leur est di ;
- I'Etat de droit et le respect de I'ordre public.
Con?::]tég Iersinci es Connaitre:
gu droitpcons?itu— - les éléments du bloc de constitutionnalité; 6 heures oul
tionnel - le principe de séparation des pouvoirs.
Maitriser I'organisa Connaitre:
tion du systeme | ~ :es juridictions de I'ordre judiciaire; . 7 heures oul
" .. | —les juridictions de I'ordre administratif;
juridique francais S
- les acteurs de la justice.
Connaitre les dispositions du code civil relatives:
Maitriser les notions | - aux notions de personnes physique et morale;
principales du - a l'incapacité; 10 heures oul
droit de la famille | - 3 la filiation
- aux différentes situations matrimoniales, union hors mariage, au divorce.
Connaitre:
Acquérir des - les conditions de validité d'un contrat;
notions de droit | - les effets d'un contrat; 2 heures oul
des contrats - le mandat;
Module juridique - les principes de la responsabilité civile, contractuelle et délictuelle.
Maitriser la notion | Connaitre:
de concurrence - les principes et fondements de la concurrence déloyale; 2 heures oul
déloyale - les actions en justice.
Connaitre les . o . ) .
grands principes | Connaitre les grands principes et les différentes phases des procédures civiles. 4 heures oul
de la procédure Savoir effectuer une veille juridique et utiliser la jurisprudence pertinente.
civile
Connaitre les infrac- | Connaitre la réglementation relative a:
tions en droit des | - la notion d'abus de bien sociaux; 4 heures oul
affaires - la notion de détournement d'actifs.
Maitriser les Connaitre:
connaissances - la notion de contrat de travail ;
. ) . e . heures |
relativesau | - la réglementation des conditions de travail ; 3 € o
contrat de travail | - les différents cas de rupture d'un contrat de travail et ses modalités.
Connaitre la procé Maitriser:
dure prud'ho- - Igs compétences du conseil des prlud hommles; 2 heures oul
male - I'organisation du conseil des prud’hommes;
- les régles de procédures.
Connaitre les Connaitre la législation relative a:
grands principes | - la création d'une société;
du droit des - le fonctionnement d'une société; 2 heures oul
entreprises - la dissolution d'une société.
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bases de I'en-

- les objectifs et les limites;

OBJECTIFS : -
; : OBJECTIFS DUREE Réalisable
PARTIE pegggg?alﬂ:es pédagogiques spécifiques minimale a distance
. Maitriser les notions de:
Maitriser des _ constat:
notions juridi- s mma{' . 4 heures oul
ques techniques 0 lon; .
- ordonnance sur requéte.
Connaitre:
Maitriser les grands | - les principes généraux;
principes du droit | - les regles de la loi pénale; 10 heures oul
pénal général - les régles relatives aux infractions pénales;
- la responsabilité pénale.
Connaitre:
- les dispositions relatives aux atteintes a I'intégrité physique ou psychique de la
personne et notamment la non-assistance a personne en danger, I'omission
Maitriser les grands d'empécher un crime ou un délit;
principes du droit | - les dispositions relatives aux atteintes aux libertés, a la dignité ou a la personnalité et
pénal spécial liés notamment le secret des correspondances et le secret professionnel;
a I'exercice de - les dispositions relatives a I'usurpation de titres ou fonctions, aux faux et usage de | 10 heures oul
I'activité de faux;
recherches pri- - les dispositions relatives aux atteintes aux biens tels I'appropriation frauduleuse;
vees - les dispositions relatives aux atteintes a I'administration ou a I'action de la justice,
les atteintes aux intéréts fondamentaux de la Nation et a I'autorité de I'Etat;
- les dispositions relatives aux secrets des correspondances et aux systémes de
traitement automatisé de données.
Connaitre:
" - les principes généraux de la procédure pénale;
Maitriser les grands . . . !
principes de la - les acteurs de la procedurp pgnalle, 4 heures oul
. : - les différentes actions en justice;
procédure pénale g ,
- les phases de la procédure pénale.
Maitriser les notions de |'article 73 du code de procédure pénale.
Connaitre:
- les dispositions relatives au respect de la vie privée;
Connaitre les liber- | - le droit a I'image;
Libertés publiques tés publiques et | - le droit de propriété; 13 heures oul
individuelles - les grands principes de la loi du 6 janvier 1978 relative a I'informatique, aux fichiers
et aux libertés notamment la notion de données a caractére personnel;
- la commission nationale de I'informatique et des libertés (CNIL).
, . Connaitre les élé-
Regr;é(le;?i(\e/gtzﬂgn ments principaux | Connaitre:
relatifs aux - la typologie des armes; 4 heures oul
armes et aux armes et a la - les types de drogue
stupéfiants drogue
Connaitre la poli-
Cooprgionon | (7Rl | .
pilgtlere de sécu- complémentarité Savoir comment collaborer avec les services publics. 2 heures oul
du secteur
public/privé
Savoir appliquer
I'algorithme des | Maitriser les étapes des enquétes pénales, civiles, commerciales et sociales. 7 heures NON
enquétes
Appréhender les . . . .
bases de I'en- Enquétes dans le cadre de la famille, lutte contre le travail clandestin, lutte contre la 21 heures NON
quéte généraliste concurrence déloyale, lutte contrefagon, lutte contre I'espionnage.
Connaitre:
Appréhender les - les objectifs de I'enquéte financiére;
bases de I'en- - la typologie des infractions; 14 heures NON
quéte financiere | - les méthodes d'enquétes;
Les différents types - les méthodes de recueil de la preuve.
d'enquétes
Apg;igzn ddeelrales Connaitre:
A - les objectifs et les limites; 7 heures NON
contre-enquéte ; : .
pénale - les méthodes d'enquétes.
Appréhender les Connaitre:
bases de I'en- - les objectifs et les limites; 14 heures NON
quéte de voisi- ) : .
nage - les méthodes d'enquétes.
Appréhender les Connaitre: 7 heures NON
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OBJECTIFS - -
; : OBJECTIFS DUREE Réalisable
PARTIE pegggggalﬂ:(les pédagogiques spécifiques minimale a distance
ﬁréete de solvabi- | _ o6 mathodes d'enquétes.
Savoir:
- traiter les informations;
- organiser son intervention;
Savoir préparer une | - e'gabllr une strateglero_peratlronr_lelle; . 14 heures NON
mission - répertorier son matériel opérationnel;
- mener un repérage;
- déterminer une faisabilité opérationnelle;
- fixer les moyens et financier.
Savoir:
Savoir effectuer une | — Preparer une aUd||tIOTj;'ff’ bni y
iti - mettre en ceuvre les différentes techniques d'entretien.
?:gdgﬁlrl]r%ts Connaitre: ‘ 7 heures NON
. attestations - le droit d'annoncer ou non sa qualité;
Les techniques - le régime juridique des attestations prévu par le code de procédure civile.
d'enquétes
Savoir:
Préparer une inter- | - pré:parer I'intervgntion d'un huissier de justice;
vention en lien - exécuter une ordonnance;
avec d'autres - prévenir les forces de I'ordre. 4 heures NON
acteurs Connaitre:
- les cas d'intervention d'un expert.
Connaitre les techniques de filature en voiture, a pied et I'organisation d'un dispositif. | 14 heures NON
Maitriser les techni-
ques pratiques Maitriser la surveillance d'un bien ou d'une personne. 14 heures NON
d'enquéte
Savoir prendre une photographie ou une vidéo utilisable en justice. 10 heures NON
Maitriser:
- les principes généraux d'internet;
- le web invisible;
. . - les syntaxes de recherche;
Maitriser les outils - les moteurs de recherches; 14 heures NON
informatiques -
- les techniques de recherches;
- les identifiants URL;
- les types de documents administratifs consultables.
Collecte d'informa- Connaitre le role de la Commission d'accés aux documents administratifs (CADA).
tions
Rechercher des Connaitre:
: . - les sources publiques consultables; 7 heures NON
informations LA
- la recherche généalogique.
Recherche des per- Connaitre:
SOnnes P - la recherche de débiteurs; 14 heures NON
- les disparitions inquiétantes.
Matl;t;[[?ggléjaedlr:inis- Connaitre I'administration de la preuve dans le cadre d'une procédure:
Adlrgln;:tursgon de preuve en fonc- : mg:ql:l;- 7 heures NON
P tion des domai- P dah ' |
nes - prud'homale.
Rédaction d'un rap- | Savoir rédiger un
port ou d'un rapport ou un Savoir rédiger un rapport ou un compte rendu. 21 heures NON
compte rendu compte rendu

II. — La formation doit également comprendre des mises en pratique, pour une durée minimale
de 49 heures, relatives aux modules « techniques d'enquéte » et « collecte d'information ».

ANNEXE XVI

LA RECHERCHE DE DEBITEURS EN MASSE

FORMATION DES AGENTS DONT L’ACTIVITE A POUR FINALITE EXCLUSIVE

globale

I. — Pour l'obtention de la carte professionnelle autorisant l'exercice d'une activité de recherches privées
mentionnée a I’article L. 621-1 susvisé dont la finalité exclusive est la recherche de débiteurs en masse consistant a
mettre en ceuvre, pour le compte de tiers, dans le cadre d’une demande spécifique, tous moyens d’investigations
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destinés a déterminer les éléments relatifs aux coordonnées, a la solvabilité et au patrimoine d’une personne
physique uniquement, la durée et le contenu de la formation initiale sont fixés comme suit:

PARTIE o  OBJECTIFS DUREE | Réalisable
généraux pédagogiques spécifiques minimale a distance
Connaitre :
- les principes de la République notamment la liberté, I'égalité, la fraternité, la laicité,
Connaitre les princi- la non discrimination, la liberté de conscience, la prévention de la violence et le
pes de la Répu- respect de la dignité de la personne humaine ; 3 heures oul
blique francaise | - les symboles de la République (devise, embléme national, hymne national) et le
respect qui leur est dd ;
- |'Etat de droit et le respect de I'ordre public.
Avoir acquis la P
connaissance des Ctlmnanre(.j incives de iustice:
o grands principes | ~ 16 grands principes de justice;
Module juridique de justice, des - les sources du droit;
sources du droit | —I'organisation judiciaire;
et de l'organisa- | - la notion de preuve.
tion judiciaire et | Maitriser les dispositions du code de la sécurité intérieure relatives:
ses implications. | - au code de déontologie; 11 heures oul
Connaitre et com- - aux conditions de moralité requises pour I'acces a la profession;
prendre les dis- - aux dispositions visant a éviter la confusion avec un service public;
Poj't'gnsl du - a l'interdiction d'entrave au libre usage des biens;
:i(t)é ?ntgri:usrzcu- - 3 l'interdiction de coercition a I'égard des personnes;
encadrant l'exer- | ~ Y principe d'exercice exclusif de I'activité;
cice de l'activite, | ~ 3uX sanctions relatives a |'application des principes susmentionnés.
)
Connaitre et com-
prendre les
grands principes -
de la loi du 6 Colnn'a|'tre. . . .
janvier 1978 rela- | ~ l'origine et les fondements de la loi du 6 janvier 1978;
tive a l'informa- | - la notion de donnge's‘ a caractere personnel; o )
tique, aux - les conditions de licéité des traitements de données a caractére personnel ;
fichiers et aux - les droits essentiels;
libertés et les - les obligations incombant aux utilisateurs de données personnelles portant
La loi informatiaue obligations notamment sur la collecte et la sécurisation des données, la confidentialité, les
ot libertés q incombant aux délais de conservation, les données sensibles; 11 heures oul
responsables de | - la déclaration de fichier et les sanctions en cas de non respect de la réglementation.
ga|temen:( de Maitriser:
téorgne:rs gnt;]aerlac— - les notions de Numéro d'Inscription au Répertoire (NIR), Répertoire National
Maitri p IS , d'ldentification des Personnes Physiques (RNIPP), et de maniére générale les
aitriser les 9°”|59' notions de données sensibles ainsi que les sanctions en cas de non-respect de la
quletn_ces penales réglementation ;
;:Sap'e"cft’s daels‘ gg” - les implications de la loi du 6 janvier 1978 dans I'activité d'enquéte civile.
positions pré-
vues
Connaitre les dispositions du code civil relatives a:
. . - la notion d'état civil et le fonctionnement des différents services d'état civil ;
Connaitre les dispo- | _ |gg régimes matrimoniaux;
droit de la famille | ~ les divorces contentieux et non contentieux;
Savoir appréhender | ~ I? conpublnage et le PACS; . . . 7 heures oul
les questions - I'entrée en France des ressortissants étrangers;
: - les successions;
relatives au e '
mariage et a la - l'indivision; .
filiation - le rble du notaire dans les successions;
- les héritiers et la répartition d'une succession.
Droit civil Maitriser les mentions marginales.
Connaitre:
- la notion de personnalité juridique;
. . - les notions de personnes physiques et personnes morales;
Connaitre les dispo- | _ as biens: P pAysia P
Iséts"’rglsag{,'gsc'gj - le droit de propriété;
droit des person- | les contrats; o N 7 heures oul
1 - T
nes, des biens et les notions de capacité et incapacité;
des obligations - les enjeux de la responsabilité civile;
- le respect de la vie privée;
- le droit a I'image.
avoir classifier les biens (corporels, incorporels...).
S lassifier les biens ( | Is...)
Connaitre les diffé- | Connaitre: '
rents types de - les contrats de travail ;
. . contrat de travail | - la rupture du contrat de travail;
Droit du travail : . : L 6 heures oul
et !eurs regles - les relations collectives de travail ;
Maitriser I'en- | - la protection sociale ;
semble des régi- | - |a branche maladie et I'assurance chomage.
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tes

gérer les priori-

tion et de gestion
du temps

recherche;
- hiérarchiser ses objectifs et définir une priorité ;

PARTIE porgoaies  OBJECTIFS _ DUREE | Réalisable
généraux pédagogiques spécifiques minimale a distance
mes sociaux et
des prestations
sociales
Connaitre les diffé- Connaitre:
Droit des entrepri- trreen;ffi?é??inifn' - :e commergant et |'entreprise individuelle; i oul
ses que les droits et | ~ €s personnes morales; . s 7 heures
obligations de -les dlffer,ents statuts d.es entreprises et des sociétés;
leurs dirigeants - les procédures judiciaires.
Connaitre:
Maitriser les notions | - le droit de la consommation appliqué au crédit;
Droit du crédit et de principales relati- | - I'endettement et le surendettement
la consomma- ves au crédit, ala | - le contrat de vente; 7 heures oul
tion propriété et au - les clauses abusives;
financement - la monnaie;
- les données économiques et démographiques relatives a I'endettement des francais.
Connaitre:
- I'organisation judiciaire ;
- |'appropriation frauduleuse.
Maitriser:
Connaitre les défini- | - les implications du droit pénal spécial dans le cadre de son activité;
tions des princi- | - |'atteinte a I'intégrité physique ou psychique;
pales atteintes - |'atteinte aux libertés, & la dignité ou a la personnalité;
[Ty -~ aux personnes, - l'atteinte a I'administration ou a |'action de la justice;
Droit pénal spécial au secret et aux | _ |es atteintes aux intéréts fondamentaux de la =\lation et a l'autorité de I'Etat; 12 heures o
systemes de trai- | _ 'atteinte au secret des correspondances et aux systémes de traitement automatisé
tement informati- de données;
ses - l'usurpation de titres ou fonctions;
- les notions de faux et usage de faux;
- la non-assistance a personne en péril ;
- I'omission d'empécher un crime ou un délit;
- le secret professionnel.
Mettre en ceuvre des raisonnements adaptés a la préparation d'une recherche
d'informations.
Savoir:
Connaitre le cadre - expliquer son role et son activité auprés des différents acteurs qu'il contacte;
de la démarche | - reformuler la demande de son mandant pour contractualiser I'objet de sa mission;
de I'enquéte - regrouper les premiers éléments nécessaires pour constituer son dossier de 14 heures oul
Savoir analyser la mission;
demande - faciliter I'atteinte des objectifs de son interlocuteur;
- recueillir, hiérarchiser les informations qui lui sont transmises pour les exploiter;
- construire le systeme de pilotage de I'enquéte pour prendre des décisions
Les techniques pertinentes.
d'enquéte, d'in-
vestigation et Connaitre les tech-
d'audition niques de recueil
d'éléments pro- | Savoir:
bants, les techni- | - orienter et réorienter ses actions pour atteindre les objectifs de I'enquéte;
ques d'écoute - enrichir les données recueillies au début du mandat de mission pour réussir la
active, les techni- mission;
ques de ques- - mettre en ceuvre des techniques efficaces pour réaliser les entretiens et les 14 heures oul
tionnement et observations;
d'argumentation | _ reconnaitre et décoder les émotions pour comprendre son interlocuteur pendant
Savoir préparer son I'entretien;
enquete - évaluer la crédibilité des preuves et témoignages pour assurer la mission.
Présenter sa recher-
che
Savoir établir des relations efficaces sur le terrain et construire des rapports
. favorables au déroulement de son enquéte.
Connaitre et com- Savoir:
prendre le | . , L N
schéma de la - méta-communiquer pour gérer sa propre implication dans la relation indépen-
communication dam,r.”e”t de_son contenu; . .
La communication les différentes | — Modéliser les interactions et les comportements au cours d'un entretien pour piloter | 14 heures oul
attitudes de com- ses échanges;
munication et les | - utiliser différentes formes du langage non verbal, para-verbal et verbal pour
techniques de comprendre et se faire comprendre; . o
négociation - respecter les personnes et I'intérét mutuel des parties prenantes dans la mission:
mandant, mandataire et tiers, pour co-construire des solutions raisonnables;
- négocier dans différentes situations.
Savoir optimiser Maitriser les techni- | Savoir:
son temps et ques d'organisa- | - construire des outils performants pour mettre en ceuvre une démarche de 14 heures oul
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net

ches sur internet

Savoir réaliser des requétes avancées a partir d'éléments simples ou combinés en
optimisant son temps de recherche.

OBJECTIFS : -
PARTIE pédagogiques éda ooiB‘ijJEg-l;ngcifi ues n'?ill'ljiﬁ:saﬁe 2 ?:ﬁlslts:r?tlz
généraux pedagogiq pecitiq
- organiser son travail ;
. - choisir les modes de communication appropriés aux différentes étapes de son
Connaitre les tech- travail:
?ilc?nugi i?rgss_et - rédiger un compte rendu, un rapport de synthese;
des tensions - évaluer, trier, hiérarchiser, traiter et restituer les informations;
- se protéger des tensions trop importantes et se ressourcer;
- mettre en ceuvre des techniques de résolutions de problémes.
Savoir:
- Maitriser les techni- | - appréhender une situation délicate;
Co;‘glrg;&cnaigﬁgg ques d'entretien | - prévenir et gérer son stress; 20 heures oul
téléphonique - appliquer des technigues de présentation dans le cadre des obligations légales;
- optimiser les contacts.
Connaitre:
Utilisation d'inter- Maitriser les techni- | - les bases de la recherche sur internet;
ques de recher- - les techniques de navigation des sites internet. 7 heures oul

I. — Les personnes titulaires de la carte professionnelle mentionnée au premier alinéa du I de I’annexe XV
peuvent exercer l'activité mentionnée au 1.
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