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La
methodologie

Toute publication totale ou
partielle doit impérativement
utiliser la mention complete
suivante:

« Sondage OpinionWay pour
Réalités du dialogue social »

et aucune reprise de
I'enquéte ne pourra étre
dissociée de cet intitulé
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Echantillon de 526 personnes, représentatif de la population

m francaise dgée de 18 a 35 ans.
M'" L'échantillon a été constitué selon la méthode des quotas, au regard des

critéeres de sexe, d'dge, de catégorie socioprofessionnelle, de catégorie
d’agglomération et de région de résidence.

L'échantillon a été interrogé par questionnaire auto-
administré en ligne sur systéme CAWI (Computer Assisted
Web Interview).

Les interviews ont été réalisées du 18 au 25 novembre 2025.
00O Pour les remercier de leur participation, les panélistes ont touché des
00O incentives ou ont fait un don & I'association proposée de leur choix.

afag

Opini’onWay a r(?olise cette enquéte en appliquant les 150 20253
procédures et regles de la norme ISO 20252 St

AFNOR CERTIFICATION

Les résultats de ce sondage doivent étre lus en tenant
compte des marges d'incertitude: 2,0 d 4,5 points au plus
pour un échantillon de 500 répondants.
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Le profil de
lechantillon

Population francaise
dgée de 18 a 35 ans.
Source : INSEE
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@ Sexe

Hommes 50%

Femmes 50%
@ Age %
18 & 24 ans 38%
25 a29 ans 27%
30 a 35ans 35%

_Z Activité professionnelle

%

Catégories socioprofessionnelles supérieures

Catégories populaires

Etudiants, inactifs

{3‘, Région

%

lle-de-France
Nord-ouest
Nord-est
Sud-ouest

Sud-est

22%
21%
22%
10%
25%

34%
A%
25%



Les
definitions
des termes
utilisés dans
cette étude

A chaque mention des
termes suivants, les
répondants avaient la
possibilité de consulter
les définitions suivantes
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LE DIALOGUE SOCIAL

inclut toutes formes de négociation,
de consultation ou simplement
déchange dinformations entre
représentants des employeurs et
des travailleurs sur des questions
dintérét commun liées a la
politique économique et sociale au
niveau national, d'un secteur ou
d’'une entreprise.

LES RELATIONS SOCIALES

sont I'ensemble des relations qui
existent entre les acteurs sociaux
du monde du travail, qu’il s'agisse
de relations institutionnalisées ou
plus informelles au sein dune
entreprise, d'une administration,
d'un établissement public ou
d'une collectivité.
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Les perceptions sur le
dialogue et les
relations sociales au
sein des entreprises




Les jeunes conservent un avis trés partagé sur létat du dialogue social en France, %
malgré une légére amélioration des perceptions. S

Q. De maniere générale, diriez-vous que le dialogue social fonctionne bien ou mal en France ?

50% A+4

Fonctionne bien

34%

16%

Trés bien Plutot bien
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526
personnes

49% V-4

Fonctionne mal

35%

14%

1%

Plutét mal Trés mal NSP

A +X - V -X Evolution par rapport a octobre 2023
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Tous les profils de jeunes ne partagent pas le méme constat concernant le dialogue %
social. Les femmes et les jeunes agés de 30 a 35 ans sont nettement plus pessimistes. L8

. .. . . . . . 526
Q. De maniére générale, diriez-vous que le dialogue social fonctionne bien ou mal en France ?

personnes
SEXE AGE STATUT
ommefemme %20 B 0B ey oo Do
Sous-total Fonctionne bien 50% 55% 45% 59% 50% 41% 56% 48% 43%
..Trés bien 16% 19% 14% 18% 18% 13% 24% 12% 9%
~.Plutét bien 34% 36% 31% 41% 32% 28% 32% 36% 34%
Sous-total Fonctionnemal 499, 43% 54% 39% 49% 58% 43% 52% 52%
~Plutét mal 35% 30% 39% 33% 34% 37% 36% 33% 35%
~Tresmal  14% 13% 15% 6% 15% 21% 7% 19% 17%
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Les salariés des TPE affichent un pessimisme marqué quant a létat du dialogue %

social en France S
Q. De maniere générale, diriez-vous que le dialogue social fonctionne bien ou mal en France ? perfggnes
SALARIE TAILLE D’ENTREPRISE SECTEUR D’ACTIVITE DES ACTIFS
Dupublic  Du privé TPE* PME ET| G(fg‘ag‘é* ndustrile  Commerce  services
Sous-total Fonctionne bien 50% 48% 51% 37% 61% 49% 43% 59% 61% 46%
..Trés bien 16% 13% 13% 1% 21% 19% 13% 14% 27% 14%
-.Plutét bien 34% 35% 38% 26% 40% 30% 30% 45% 34% 32%
Sous-total Fonctionnemal 49%, 52% 49% 59% 39% 51% 57% A% 38% 54%
.Plutét mal 35% 39% 35% 44% 30% 35% 39% 39% 27% 38%
~Trés mal  14% 13% 147% 15% 9% 16% 18% 2% 1% 16%
opinionway PO:UR wifl? *En raison d'un faible nombre d'interviews, les résultats sont d interpréter avec précaution. 1



Au sein de son entreprise ou administration, le constat est nettement plus positif, et %

se renforce nettement. S
Q. Et diriez-vous que le dialogue social fonctionne bien ou mal dans votre entreprise ou administration ? perjgr?nes
Question posée uniquement aux personnes en emploi, soit 70% de I'’échantillon
0/ A+6 0/ V-4
73% 27%
Fonctionne bien Fonctionne mal
54%
19% 22%
5%
I V-2
N . A Lo X < NSP 0%
Tres bien Plutot bien Plutét mal Tres mal
o s | . : .
opimnionway POIUR e} A +X - ¥ -X Evolution par rapport & octobre 2023
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Les jeunes ages de 30 a 35 ans se montrent moins enthousiastes tout comme les %

catégories socio-professionnelles populaires. S
Q. Et diriez-vous que le dialogue social fonctionne bien ou mal dans votre entreprise ou administration ? pergggnes
Question posée uniquement aux personnes en emploi, soit 70% de I'’échantillon
SEXE AGE STATUT
Homme Femme 18-24 25-29 30-35 CSP + CSP -
ans ans ans
Sous-total Fonctionne bien 73% 75% 70% 83% 74% 64% 78% 67%
..Trés bien 19% 25% 13% 24% 17% 16% 26% 12%
..Plutét bien 54% 50% 57% 59% 57% 48% 52% 55%
Sous-total Fonctionne mal  27% 25% 30% 17% 26% 36% 22% 33%
..Plutét mal 22% 18% 27% 16% 20% 28% 18% 26%
~Tresmal 5% 7% 3% 1% 6% 8% 4% 7%
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Si les salariés des TPE déplorent I'état du dialogue social en France, ils en apprécient aan

la qualité au sein de leur entreprise. Cette satisfaction contraste avec le jugement %
nettement plus sévere des salariés de grands groupes.
Q. Et diriez-vous que le dialogue social fonctionne bien ou mal dans votre entreprise ou administration ? perjggnes

Question posée uniquement aux personnes en emploi, soit 70% de I'’échantillon

SALARIE TAILLE D'ENTREPRISE SECTEUR D’ACTIVITE DES ACTIFS
e Total . public  Du privé TPE* PME ETI G(fg‘ag‘;* ndustrile  Commerce  services

Sous-total Fonctionne bien 73%, 69% 70% 79% 76% 72% 53% 75% 76% 70%
..Trés bien 19% 13% 16% 17% 22% 19% 1% 21% 23% 16%

..Plutét bien 54% 56% 54% 62% 54% 53% 42% 54% 53% 54%

Sous-total Fonctionnemal  27% 31% 30% 21% 24% 28% 47% 25% 24% 30%
.Plutét mal 22% 24% 24% 17% 20% 19% 39% 19% 19% 25%
Tréesmal 5% 7% 6% 4% 4% 9% 8% 6% 5% 5%

- *En raison d'un faible nombre d'interviews, les résultats sont & interpréter avec précaution. 14
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Les premiers pas dans le monde professionnel suscitent une inquie¢tude relativement
importante chez les futurs actifs. Toutefois, cette inqui¢tude légitime céde rapidement la
place a une satisfaction des actifs quant a leur entrée dans la vie active.

Q. Sur une échelle de 0 a 10, diriez-vous que vous étes satisfait ou non de la fagon dont se sont déroulés vos débuts dans le monde
professionnel, votre premier emploi (rapports avec vos collégues et votre hiérarchie, vos droits et obligations...) ? Une note 0 signifie que vous n‘étes pas
du tout satisfait, et une note 10 que vous étes parfaitement satisfait. Les notes intermédiaires servent a nuancer votre jugement.

Question posée uniguement aux personnes actives, soit 77% de I'échantillon

Q. Sur une échelle de 0 a 10, diriez-vous que vous étes inquiet ou non a I'idée de faire vos débuts dans le monde professionnel, votre premier
emploi (rapports avec vos collégues et votre hiérarchie, vos droits et obligations..) ? Une note de 0 signifie que vous n'étes pas du tout inquiet, une note 10
que vous étes tres inquiet. les notes intermédiaires servent & nuancer votre jugement

Question posée uniquement aux personnes inactives, soit 15% de I'échantillon

Nouvelles questions

Actifs (406 personnes) Inactifs (80 personnes)
Trés satisfaits 13% Pas inquiets 33%
(Notes de 9 et 10) (Notes de 0 & 5)
Satisfaits o Inquiets °
(Notes 6 & 8) 58% (N?)tes 6a38) o0%
Mécontents . .

Trés inquiets
(Notes de 0 & 5) . 27% (Notesqde 9a10) I 12%
NSP 2%
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Les actifs se montrent globalement satisfaits de leurs débuts dans le monde %
professionnel. S

406

Q. Sur une échelle de 0 & 10, diriez-vous que vous étes satisfait ou non de la fagon dont se sont déroulés vos débuts dans le personnes

monde professionnel, votre premier emploi (rapports avec vos collégues et votre hiérarchie, vos droits et obligations...) ?
Une note 0 signifie que vous n‘étes pas du tout satisfait, et une note 10 que vous étes parfaitement satisfait. Les notes intermédiaires servent a
nuancer votre jugement.

Question posée uniquement aux personnes actives, soit 77% de I'échantillon

6% 13%

Nouvelle question

o

° - 7% Trés satisfaits

8 17% (Notes de 9 et 10)
7 27%

6 14%

5 Il 9%

4 M 6%

3 M 5% 27%

2 . 4% Mécontents
111% (Notes de 0 & 5)
ol2%
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Une satisfaction un peu plus prononcée parmi les cadres quau sein des employés et %

ouvriers. SELS
. . - . e . . < 406
Q. Sur une échelle de 0 a 10, diriez-vous que vous étes satisfait ou non de la fagon dont se sont déroulés vos débuts dans le personnes

monde professionnel, votre premier emploi (rapports avec vos collégues et votre hiérarchie, vos droits et obligations...) ?

Une note 0 signifie que vous n‘étes pas du tout satisfait, et une note 10 que vous étes parfaitement satisfait. Les notes intermédiaires servent a
nuancer votre jugement.

Question posée uniquement aux personnes actives, soit 77% de I'échantillon

Nouvelle question

SEXE AGE STATUT
% Total
otd Hormme femme 18-24 25-29 30-35 Csp + Csp -
ans ans ans
Trés satisfait 0 5 o o o 0 o o
(Notes 9 et 10) 13% 12% 13% 12% 7% 17% 15% N%
(Notes 22“;“5‘5 58% 589% 59% 60% 62% 559% 61% 58%
(Notg"segg%tgnéj 27% 28% 26% 24% 30% 26% 22% 29%
Moyenne 6,4 6,4 6,3 6,4 6,2 6,4 6,6 6,2
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Les salariés de grands groupes expriment une insatisfaction marquée concernant %

leur entrée dans la vie professionnelle. S
B . . . e ) ) ) 06
Q. Sur une échelle de 0 a 10, diriez-vous que vous étes satisfait ou non de la fagon dont se sont déroulés vos débuts dans le perjonnes
monde professionnel, votre premier emploi (rapports avec vos collégues et votre hiérarchie, vos droits et obligations...) ?
Une note 0 signifie que vous n‘étes pas du tout satisfait, et une note 10 que vous étes parfaitement satisfait. Les notes intermédiaires servent a
nuancer votre jugement.
Question posée uniquement aux personnes actives, soit 77% de I'échantillon
Nouvelle question
SALARIE TAILLE D'ENTREPRISE SECTEUR D’'ACTIVITE DES ACTIFS
% Total .
Dupublic  Du privé TPE* PME ET| G?g‘ag‘;* ndustrile  Commerce  services
Tre tisfait
(Notes 9ot10) 18% 7% 1% 6% 15% 15% 8% 7% 13% 13%
(Notes ca e sy 58%  66%  62%  64% 61% 66%  48% 79% 53% 61%
(Notes a0 a5) 27%  26% 24% 28% 22% 17% 42% 12% 30% 25%
Moyenne 6,4 6,1 6,5 6,4 6,6 6,7 5,6 7,0 6,4 6,4

L) * I . . . . 2 I ~ P .
Oplnlonway POIUR reais = *En raison d‘un faible nombre d'interviews, les résultats sont d interpréter avec précaution. 18



La transition vers la vie professionnelle constitue une source d'anxiété pour ceux %

qui s'apprétent a rejoindre le marché de 1'emploi. S
Q. Sur une échelle de 0 A 10, diriez-vous que vous étes inquiet ou non a l'idée de faire vos débuts dans le monde professionnel, persi?mes

votre premier emploi (rapports avec vos collégues et votre hiérarchie, vos droits et obligations...) ?
Une note de 0 signifie que vous n'étes pas du tout inquiet, une note 10 que vous étes trés inquiet. les notes intermédiaires servent & nuancer
votre jugement.

Question posée uniquement aux personnes inactives, soit 15% de I'échantillon

Nouvelle question

O M 6%
1 1%
0
2 B 6% 33/0
3 o Pas inquiets
M 6% (Notes de 0 a 5)
4 B 4%
5 I 10%
6 13%
7 21%
8 21%
9

1 3% ‘ 12%
M o%

o

Trés inquiets
(Notes de 9 a1 10)
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La qualification des relations entre les employeurs et les salariés tend a sameliorer, %

méme si les évocations négatives conservent une avance importante. S
Q. Parmi les adjectifs suivants, lesquels caractérisent selon vous le mieux les relations entre les employeurs et les salariés per:gnes

aujourd’hui ?
Trois réponses possibles, total supérieur a 100%

Adjectifs négatifs

Différentiel : -10 points
En 2023 : -24 points

Adjectifs positifs

37%" °

oy V-5
30% 0gy, A *°
25% " 7

2]%A+7 20% A+6 B
18% %~ 17% > =

Compliquées Distantes Equilibrées Conflictuelles Fluides Saines Opaques Constructives

L] - I . N
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Les femmes et les jeunes agés de plus de 25 ans - plus mitigés sur leurs débuts

SLLL,

professionnels - sont également les plus nombreux a citer des adjectifs négatifs. %
Q. Earmi les adjectifs suivants, lesquels caractérisent selon vous le mieux les relations entre les employeurs et les salariés perfggnes
aujourd’hui ?
Trois réponses possibles, total supérieur & 100%
AGE STATUT
orme_pomma B2 BB s e e e
Sous-total Adjectifs Négatifs 64 % 57% 72% 59% 70% 65% 64% 62% 72%
Compliquées 37% 35% 39% 36% 39% 36% 33% 36% 45%
Distantes 30% 27% 32% 27% 32% 30% 30% 30% 27%
Conflictuelles 25% 22% 29% 23% 25% 27% 23% 24% 30%
Opaques 18% 16% 21% 15% 19% 21% 18% 18% 19%
Sous-total Adjectifs Positifs 54% 61% 47% 61% 53% 48% 61% 54% 44%
Equilibrées 28% 34% 22% 35% 24% 23% 28% 30% 26%
Fluides  21% 24% 19% 25% 22% 16% 26% 19% 13%
Saines 20% 20% 21% 22% 17% 21% 26% 19% 13%
Constructives  17% 21% 13% 20% 17% 15% 16% 20% 15%

L] L I
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Les salariés de grands groupes - plus critiques sur leurs premiers pas dans le monde %

du travail- sont également les plus nombreux a citer des adjectifs négatifs. S
Q. Parmi les adjectifs suivants, lesquels caractérisent selon vous le mieux les relations entre les employeurs et les salariés perfggnes

aujourd’hui ?
Trois réponses possibles, total supérieur a 100%

SALARIE TAILLE D'ENTREPRISE SECTEUR D’ACTIVITE DES ACTIFS
% Totl . public  Duprivé TPE* PME ETI G?gﬂgg* industrie  Commerce  services
Sous-total Adjectifs Négatifs 64% 67% 62% 57% 58% 59% 79% 59% 59% 63%
Compliquées 37% 33% 36% 34% 32% 29% 49% 34% 33% 35%
Distantes 30% 33% 31% 23% 28% 29% 35% 34% 25% 30%
Conflictuelles 25% 29% 22% 19% 23% 23% 31% 18% 24% 25%
Opaques 18% 18% 21% 12% 16% 20% 29% 14% 16% 21%
Sous-total Adjectifs Positifs 54% 52% 57% 62% 63% 63% 34% 63% 61% 56%
Equilibrées 28% 26% 31% 30% 32% 34% 15% 23% 29% 32%
Fluides 21% 21% 20% 17% 22% 30% 19% 24% 25% 21%
Saines 20% 23% 19% 38% 26% 18% 1% 27% 26% 20%
Constructives  17% 15% 22% 24% 20% 19% 14% 21% 14% 21%
opinionway PO:UR wifl? *En raison d'un faible nombre dinterviews, les résultats sont d interpréter avec précaution. 2



paveves

Si la gestion des relations sociales reste principalement la responsabilité des
dirigeants aux yeux des jeunes, les managers et les salariés gagnent du terrain cette %

526
personnes

année.

Q. Selon vous, la gestion des relations sociales est avant tout la responsabilité...

29% 23%

des patrons / des
dirigeants managers

x1% Autre

9% des syndicats

A +X - V¥V -X Evolution par rapport & octobre 2023
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Une responsabilité qui se recentre sur les dirigeants lorsque lon avance en age.

B
S

Q. Selon vous, la gestion des relations sociales est avant tout la responsabilité... perf(fﬁnes
SEXE AGE STATUT
% Total o Fomme 12;]2;4 zg;ég 38;13;5 CSP + CSP - OELtJnggJCrEf
des patrons [ dirigeants 29% 30% 28% 26% 30% 31% 28% 28% 32%
des managers 23% 21% 25% 19% 23% 27% 22% 24% 22%
des salariés  21% 24% 19% 25% 22% 16% 22% 24% 15%
duDRH 17% 15% 18% 20% 1% 17% 18% 15% 17%
des syndicats 9% 10% 7% 7% 12% 8% 9% 8% 9%
Autre 1% - 2% 2% 2% - 1% - 4%
opinionway po:UR e 24



La responsabilité de la gestion des relations sociales se répartit différemment selon %

la taille de I'entreprise. S

Q. Selon vous, la gestion des relations sociales est avant tout la responsabilité... perfggnes

SALARIE TAILLE D'ENTREPRISE SECTEUR D’ACTIVITE DES ACTIFS

7% Total Du public Du privé TPE* PME ETI G?gﬂg‘;* '”e‘:LéSTtFr,ie COQQ"HQF{CQ Services

des patrons [ dirigeants 29% 32% 28% 39% 25% 26% 35% 32% 26% 28%

des managers 23% 19% 25% 21% 23% 22% 27% 24% 20% 24%
des salariés  21% 25% 21% 17% 30% 17% 1% 22% 28% 21%

duDRH 17% 14% 17% 19% 15% 20% 13% 13% 14% 18%
des syndicats 9% 10% 8% 2% 7% 13% 14% 7% 11% 8%
Autre 1% - 1% 2% - 2% - - 1% 1%

opinionway PO:UR e N *En raison dun faible nombre d'interviews, les résultats sont d interpréter avec précaution. 25



\
1#2

\

Les perceptions
associees aux
organisations
syndicales




Les syndicats sont cette année plus nettement associes a la déefense des droits des
salariés, qui se détache comme principale évocation spontanee.

Q. Quel est le premier mot qui vous vient spontanément a I'esprit lorsqu’on vous parle des « syndicats » ?

Question ouverte, réponses spontanées — Total supérieur a 100%

@ Défense des droits des salariés GG 17% A5
Qualification négative du syndicat/Critique [N 9% V-

Emet un avis positif sur le syndicalisme [l 7% A +5 < ole
$5) Aide, solidarité [ 7% A+ alHA« Alﬁ@

'ﬂ% Gréve [ Manifestation [l 6% V-4
‘ﬁ% @ Protection Il 5% A+
Droit (Sp) Ml 4% » =
W% Délégués/Représentant du personnel [l 4% A+
Groupement d'individus [l 3% »=
Argent, salaire Il 3%
CGT M 3% »-=
Dﬂ% Lutte, revendications ll 2%
@ Dialogue/échange Wl 2% » =
@ Travailleur [l 2% »=
0 Evocation d'ordre |.ooI|:c|que b1y v-2
28/0 Compliqué(sp) I 1% »=
Autre 14%
Rien/aucun [ 5% A+
NSP N% v-12

Action syndicale

Soutien social

KR
S

526
personnes

I ) . .
Qpinionway POUR Reamesw—" A +X - ¥V -X Evolution par rapport a octobre 2023
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Les syndicats sont cette année plus nettement associes a la défense des droits des
salariés, qui se détache comme principale évocation spontanee.

Q. Quel est le premier mot qui vous vient spontanément a I'esprit lorsqu’on vous parle des « syndicats » ?

Question ouverte, réponses spontanées — Total supérieur a 100%

Action syndicale ’ ’

« Représentants du personnel, qui
défendent les droits des salariés en
entreprise et portent les
combats/revendications des salariés
face a la direction »

« Allons faire des manifs | »
« Conflit »
« Lutte pour le bien étre des salariés »
« Revendication »

« Des gréves et des problémes »

. Emet un avis positif
«Tres bonne chose» ¢\ |o syndicalisme ’ ’

« Nécessaire »
« Parfait »
« Respect »

« |ls sont importants et utiles
pour le bon fonctionnement
de l'entreprise »

L] - I 4 ,
opmMIoONway rour s o
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526
personnes

Soutien social

%9

« |Is devraient constituer un vrai
rapport de force avec les patrons et

les RH » « Conseil »
« Entraide »
« Ecoute et protection » « Médiateur »
. « Solidarité »
« Soutien »
« permet un contrepoids au pouvoir
‘absolu’ du patron »
Qualification négative du
PSS — syndicat/Critique ’ ’

« Encore des grévistes... »

« Escrocs » « Défense des intéréts

« Feignants » des syndiqués et pas

« Futiles » forcément des salariés »

28



Les opinions relatives aux syndicats, d€ja positives, sameéliorent encore cette année, Qa0

notamment au regard de leur caractere indispensable, pour tous les travailleurs. oyeie)
: : . , . 26
Q. Etes-vous d'accord ou pas d'accord avec chacune des affirmations suivantes ? perfonnes
D'accord
On a besoin de syndicats de salariés dans toutes les entreprises, 0 0
' e oo go  76%
quelles quelles soient
Les syndicats de salariés représentent tous les travailleurs (agents 0
de la fonction publique, salariés des entreprises, free-lance, a 6% 70/)
intérimaires...)
Les syndicats doivent s'occuper des droits des salariés mais aussi o o 0
de la stratégie d'entreprise & % 67%)
Le syndicalisme s'adresse davantage aux ouvriers et employés ) o I )
qu'aux cadres et aux employeurs 24% 7% 65 %)
Les mouvements de citoyens sont plus efficaces que les 0
organisations syndicales de salariés pour obtenir de nouveaux a 6% 64%)
droits sociaux
Dans une entreprise ou les salariés peuvent régler leurs problémes 0
professionnels directement avec leur patron ou manager, on n'a 5% 61%)
pas besoin de syndicats
@ Tout a fait d'accord Plutét d'accord Plutét pas d'accord @ Pas du tout d'accord NSP
L] L I O . N
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Des perceptions tres homogenes au sein des jeunes interroges.

B
S

. . . . . 526
Q. Etes-vous d'accord ou pas d'accord avec chacune des affirmations suivantes ? personnes
SEXE AGE STATUT
%
D'accord 18-24 25-29 30-35 _ Etudiant
Homme Femme ans ans ans CSpP + Csp ou inactif
e e o e, 76% 7% 6% 7% 7% 7% 78%  7A%  80%
Les syndicats de salariés représentent tous
les travailleurs (agents de la fonction publique, 70% 71% 70% 69% 72% 71% 67% 73% 73%
salariés des entreprises, free-lance, intérimaires...)
Les syndicats doivent s'occuper des droits des o - - o - o o - -
salariés mais aussi de la stratégie d'entreprise 67% 69% 66% 68% 69% 65% 69% 65% 69%
e S oovers ©5% T 59%  65%  69%  62%  66%  66% 6%
Les mouvements de citoyens sont plus efficaces
que les organisations syndicales de salariés 64% 65% 65% 62% 65% 67% 70% 66% 56%
pour obtenir de nouveaux droits sociaux
Dans une entreprise ou les salariés peuvent régler
leurs problémes professionnels directement avec leur 61% 64% 58% 59% 66% 59% 63% 60% 60%

patron ou manager, on n‘a pas besoin de syndicats

L] - I 4 ,
opmMIoONway rour s o
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Le sentiment que les syndicats représentent tous les travailleurs est moins partagé %

chez les salariés des TPE. S
Q. Etes-vous d'accord ou pas d'accord avec chacune des affirmations suivantes ? perfg,fnes
y SALARIE TAILLE D'ENTREPRISE SECTEUR D'ACTIVITE DES ACTIFS
Daccord Du public  Du privé TPE* PME ETI G?gﬂg‘g* ";?%S‘Ttge Cogt‘q‘HeI{ Ce  services
On a besoin de syndicats de salariés dans toutes 76% 71% 77% 73% 76% 76% 75% 68% 799, 80%

les entreprises, quelles qu'elles soient

Les syndicats de salariés représentent tous

les travailleurs (agents de la fonction publique, 70% 71% 70% 57% 69% 75% 71% 68% 74% 68%

salariés des entreprises, free-lance, intérimaires...)

Les syndicats doivent s'occuper des droits des 67% 65% 68% 60% 66% 68% 69Y% 68% 71% 65%

salariés mais aussi de la stratégie d'entreprise

Le syndicalisme s'adresse davantage aux ouvriers 65% B1% 66% 65% 67% 68% 65% 799, 69Y% 64%

et employés qu'aux cadres et aux employeurs

Les mouvements de citoyens sont plus efficaces

que les organisations syndicales de salariées 64% 65% 67% 69% 70% 65% 69% 61% 73% 68%

pour obtenir de nouveaux droits sociaux

Dans une entreprise ou les salariés peuvent régler

leurs problémes professionnels directement avec leur  61% 57% 62% 62% 60% 61% 69% 55% 66% 60%

patron ou manager, on n‘a pas besoin de syndicats

[ [ | . , . p . < N < P .
()plnlonway pOIUR ReaTES = *En raison d‘un faible nombre d’interviews, les résultats sont d interpréter avec précaution. 3|
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La construction des

relations sociales
dans une entreprise




Si les échanges avec la direction et les discussions informelles demeurent les principaux JoXeXe}

moyens favorisant la qualité des relations sociales, les échanges avec les représentants des %
syndicats de salarié¢s progressent fortement cette année.
Q. Parmi les moyens suivants, lesquels sont selon vous les plus efficaces pour garantir de bonnes relations sociales dans une perfggnes

entreprise ?
En premier ? Et ensuite ? Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100%

Au total

‘ En premier Les réunions entre la direction et les équipes _ 27% 59%

Les temps d'échanges informels o
(pause déjeuner, discussions autour de la machine & café ...) _ 21% 56%

Les échanges avec les représentants des syndicats de salariés . .
dans l'entreprise B 52%

Les communications gr@ce aux outils de communication internes - 16% 479
(newsletter, intranet, réseau social d'entreprise...) ° °

Les référendums pour consulter les salariés - 13% 38% VS
Autre 1% P=

NSP 1% P=

® L I
opimnionway POUR "4 (o y - V¥ -X Evolution par rapport & octobre 2023

IIIIIIIIIIIIII

33



Les plus jeunes privilégient nettement les discussions informelles, lorsque leurs

ainés comptent prioritairement sur les réunions, plus formelles, entre la direction et

les équipes.

entreprise ?

En premier ? Et ensuite ? Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100%

Les réunions entre la direction et les équipes

Les temps d'échanges informels
(pause déjeuner, discussions autour
de la machine & café ..)

Les échanges avec les représentants
des syndicats de salariés dans I'entreprise

Les communications gréice aux outils

de communication internes (newsletter,
intranet, réseau social d'entreprise...)

Les référendums pour consulter les salariés

% Au total

59%

56%

52%

47%

38%

B
S

Q. Parmi les moyens suivants, lesquels sont selon vous les plus efficaces pour garantir de bonnes relations sociales dans une perfggnes
AGE STATUT
ommeromme S B WS oo S

57% 60% 51% 56% 68% 59% 62% 53%
52% 60% 57% 63% 50% 58% 56% 52%
54% 50% 51% 52% 53% 59% 52% 43%
51% 44% 46% 56% 43% 54% 45% 40%
39% 37% 32% 40% 43% 36% 40% 37%

- 1% 1% - - - - 2%

Autre

1%

L] L I
opimnionway POUR O
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Les salariés du public accordent une préférence marquée aux échanges avec les %

représentants des syndicats de salariés. S
Q. Parmi les moyens suivants, lesquels sont selon vous les plus efficaces pour garantir de bonnes relations sociales dans une perfggnes

entreprise ?
En premier ? Et ensuite ? Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100%

SALARIE TAILLE D’ENTREPRISE SECTEUR D'ACTIVITE DES ACTIFS
% Au total :
Du public Du privé TPE* PME ETI G?(;?chej* I%?%S'Ttg'e Co(;?rTnHeche Services

Les réunions entre la direction et les équipes 59% 59% 66% 70% 59% 59% 66% 64% 53% 65%

Les temps d'échanges informels
(pause déjeuner, discussions autour  56% 52% 59% 64% 58% 59% 44% 52% 58% 57%

de la machine & café ..)

Les échanges avec les représentants 52% 61% 54% 52% 53% 60% 56% 50% 56% 56%

des syndicats de salariés dans I'entreprise

Les communications gréice aux outils
de communication internes (newsletter, 47% 55% 45% 28% 55% 46% 59% 43% 51% 51%

intranet, réseau social d'entreprise...)

Les référendums pour consulter les salariés  38% 34% 36% 47% 34% 41% 40% 40% 36% 38%

Autre 1% - - - - 1% - - - -

| il . . . . . . . b .
()pinionway POUR  ReALTE s *En raison d’un faible nombre d'interviews, les résultats sont a interpréter avec précaution. 35
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Pour les jeunes, les bonnes relations sociales en entreprise servent toujours en Qan

premier lieu a créer de meilleures conditions de travail. Leur intérét vis-a-vis de la %
performance de lentreprise est nettement plus percu cette année.
Q. Dans une entreprise les bonnes relations sociales servent avant tout d ... ? perfggnes

En premier ? Et ensuite ? Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100%

Au total
, Créer de meilleures conditions de travail ||| EEEEGEGEGN 26% 61% V-
®:n premier
Développer un climat social apaisé [ 15% 56% V-1
Faciliter la communication entre la direction et les salariés - 15% 56%
Améliorer la performance de l'entreprise - 12% 53%
Sécuriser 'emploi
POl I % 39% V-2
Permettre I'égalité des chances
d B s 39%

Jouer favorablement sur la marque employeur (les valeurs, les

engagements de l'entreprise...) . 6% 38% »=

Mener une politique de rémunération cohérente - 7% 37%
L] L I O . N
()plnlonway POIUR ReaTES = - ¥ -X Evolution par rapport a octobre 2023 36



Des perceptions de I'intérét des bonnes relations sociales tres similaires entre les

difféerents profils.

Q. Dans une entreprise les bonnes relations sociales servent avant tout d ... ?

En premier ? Et ensuite ? Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100%

Créer de meilleures conditions de travail

Développer un climat social apaisé

Faciliter la commmunication entre la direction
et les salariés

Améliorer la performance de l'entreprise
Sécuriser 'emploi

Permettre I'égalité des chances

Jouer favorablement sur la marque
employeur (les valeurs, les engagements de
I'entreprise...)

Mener une politique de rémunération
cohérente

% Au total

61%
56%
56%
53%
39%
39%
38%

37%

B
S

peronnes
AGE STATUT
ommeremme 520 BT 0 oo S
58% 64% 57% 66% 62% 63% 61% 60%
58% 54% 53% 60% 57% 57% 55% 56%
53% 59% 51% 63% 57% 52% 60% 54%
53% 54% 52% 58% 51% 51% 56% 55%
A% 38% 40% 38% 40% 33% 42% 42%
40% 39% 32% 45% 42% A% 39% 36%
37% 40% 37% A47% 34% 43% 36% 36%
38% 35% 31% 45% 36% 45% 32% 32%

L] L I
opimnionway POUR O
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Les salariés des TPE et des grands groupes sont plus nombreux a associer relations %

sociales de qualité et climat social apaisé. S
Q. Dans une entreprise les bonnes relations sociales servent avant tout d ... ? perfggnes

En premier ? Et ensuite ? Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100%

SALARIE TAILLE D'ENTREPRISE SECTEUR D’'ACTIVITE DES ACTIFS
% Au total :
Du public Du privé TPE* PME ETI G(r;cgﬂgoel* Ir;czc!uBsTtgle Co(;?rTnHeche Services

Créer de meilleures conditions de travail  61% 60% 64% 67% 60% 63% 60% 54% 52% 70%
Développer un climat social apaisé  56% 58% 58% 66% 48% 66% 68% 51% 54% 61%

Faciliter la communicationentre ladirection - ggor 579, 56%  65%  52%  60%  58% = 50%  53%  59%

Améliorer la performance de l'entreprise  53% 60% 55% 60% 52% 58% 56% 45% 56% 57%
Sécuriser lemploi  39% 36% 40% 42% 36% 42% 36% 42% 38% 37%

Permettre I'égalité des chances  39% 43% 39% 40% 40% 44% 35% 38% 43% 40%

Jouer favorablement sur la marque
employeur (les valeurs, les engagementsde 38% 41% 39% 32% 40% 47% 31% 28% 46% 40%

I'entreprise...)

Menerune politique de rémunération g9/ 359 379 36%  36%  47%  38%  35%  48%  35%

cohérente

I " . . , . . . . . ,
()pinionway POUR Feamse—" *En raison d‘un faible nombre d’interviews, les résultats sont a interpréter avec précaution. 38
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La quéte de sens et le téletravail s'installent en téte des principaux sujets a prendre Qan

en compte dans les relations sociales. Notons également une inquiétude en forte %
croissance concernant la surinformation.
Q. Selon vous, quelles transformations sociétales devront étre plus largement prises en compte dans les relations sociales en perzﬁnes

entreprises ?*
Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100%

La quéte de sens chez les salariés [ 38% A+7
Le développement du télétravail [N 33% ~ 6
Le renforcement des inégalités [N 28% P =

L'enchainement des crises (sanitaire, économique, environnementale, géopolitique...) _ 27% V6
Les formes de travail alternatives au salariat (entrepreneuriat, free-lance, _ 6% V-3
indépendant, autoentrepeneur ...) °

La surinformation et linstantanéité de l'acceés a l'information (abondance des I 24 A6
mails, multiplication des modes de communications en entreprise...) °

Le développement de lintelligence artificielle [N 23% Nouvel item

Le vieillissement de la population [ 20% A +2
Le développement de la démocratie participative* [ NG 19% » 4

La transition écologique [N 18% V-

L'émergence de collectifs incitant & la désobéissance civile [N 18% A+
La mondialisation de I'économie [N 17% V-2

Les replis identitaires et communautaires [ 14% V-
NSP 1% =
*En 2023, la question était libellée «Selon vous, quelles transformations sociétales parmi les suivantes sont susceptibles d’affecter

. e I 7 durablement les relations sociales dans les entreprises ? »
opimnionway POUR s *En 2023, l'item était libellé «Le développement de [économie participative » A+X - ¥ -X Evolution par rapport & octobre 2023 39



Des priorités qui peuvent varier selon les ages : les trentenaires mettent Qan

particulierement laccent sur la quéte de sens des salariés, les 25-29 ans soulignant %
plus fortement les conséquences de la « permacrise » actuelle.
Q. Selon vous, quelles transformations sociétales devront étre plus largement prises en compte dans les relations sociales en perfggnes

entreprises ?
Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100%

~

SEXE AGE STATUT
% Total 18-24 25-29 30-35 csp + Csp - Etudiant
Homme Femme ans ans ans ou inactif
La quéte de sens chez les salariés  38% 32% 43% 29% 39% 46% 39% 42% 29%
Le développement du télétravail  33% 33% 33% 35% 32% 33% 29% 34% 38%
Le renforcement des inégalités 28% 29% 27% 29% 27% 27% 29% 28% 27%
L'enchainement des crises o ° ° ° 0 ° ° 0
(sanitaire, économique, environnementale, géopolitique...) 27% 27% 27% 29% 34% 20% 31% 22% 27%
Les formes de travail alternatives au salariat ° 0 ° ° ° ° ° 0
(entrepreneuriat, free-lance, indépendant, autoentrepreneur ...) 26% 24% 27% 23% 27% 28% 27% 22% 29%
La surinformation et l'instantanéité de 'acces
a l'information (abondance des mails, multiplication  24% 24% 24% 25% 25% 21% 27% 23% 22%
des modes de communications en entreprise...)
Le développement de l'intelligence artificielle 23% 24% 22% 28% 21% 20% 29% 16% 27%
Le vieillissement de la population 20% 22% 17% 19% 24% 17% 21% 17% 23%
Le développement de la démocratie participative  19% 20% 18% 19% 23% 16% 16% 20% 22%
La transition écologique  18% 18% 18% 16% 21% 18% 17% 19% 15%
L'émergence de collectifs incitant & la . . . . . . . .
désobéissance civile 18% 19% 17% 15% 22% 19% 21% 19% 10%
La mondialisation de 'économie  17% 21% 13% 16% 19% 16% 21% 16% 11%
Les replis identitaires et communautaires  14% 18% 1% 14% 14% 15% 14% 15% 13%

® L I
opinionway rou oy 40
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Les salariés des TPE comme des grands groupes placent la recherche de sens au %

travail au coeur des enjeux de relations sociales. S
Q. Selon vous, quelles transformations sociétales devront étre plus largement prises en compte dans les relations sociales en perfggnes

entreprises ?
Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100%

SALARIE TAILLE D'ENTREPRISE SECTEUR D’ACTIVITE DES ACTIFS
7 Total Dupublic  Du privé TPE* PME ETI G?gﬂgg* 'r(‘;t'uBSTtFr,ie Cogt"'T“Hngce Services
La quéte de sens chez les salariés 38% A% 45% 49% 39% 38% 50% 32% 27% 51%
Le développement du télétravail 33% 29% 30% 42% 27% 34% 33% 27% 25% 34%
Le renforcement des inégalités 28% 36% 27% 30% 32% 28% 21% 31% 28% 29%
(sanitaire, économique, enLvie.rQr?rr]e?T!QStrqu\sg%gsgigéhsg?ﬁ 27% 29% 24% 25% 27% 31% 17% 18% 30% 27%
(entreprepaurion fiseclancs, idépendant autoenvepronser ) 26% | 19%  26% 2% 26%  24%  16% 10% 25% 27%
La surinformation et l'instantanéité de l'acces
a l'information (abondance des mails, multiplication  24% 24% 22% 23% 26% 22% 29% 13% 36% 22%
des modes de communications en entreprise...)
Le développement de l'intelligence artificielle 23% 24% 21% 17% 25% 17% 27% 25% 27% 19%
Le vieillissement de la population  20% 15% 21% 23% 22% 1% 12% 20% 13% 22%
Le développement de la démocratie participative  19% 20% 19% 17% 19% 16% 19% 22% 20% 17%
La transition écologique  18% 19% 18% 21% 19% 17% 19% 18% 18% 19%
Leémergence de collectifsincitant ala  ygo,  1e%  19% 8%  20%  25%  13% 23% 21% 19%
La mondialisation de 'économie  17% 20% 19% 22% 20% 20% 17% 22% 24% 17%
Les replis identitaires et communautaires  14% 18% 13% 1% 13% 17% 12% 11% 19% 12%
Opinionway PO:UR REA@T@ " *En raison d‘un faible nombre d'interviews, les résultats sont d interpréter avec précaution. 41
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paveves

Les jeunes manifestent un fort désir dengagement au service d’'une cause. %
Q. Vous sentez-vous prét ou non d vous engager pour une cause, quelle qu'elle soit ? perzﬁnes
0 0/ V-3
73% 27%
Oui Non
53%
O,
20% 23%
4%
]
Oui, certainement Oui, probablement Non, probablement pas  Non, certainement pas
o e,
opimnionway POIUR A Biatosue socfaL - ¥ -X Evolution par rapport & octobre 2023
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Les jeunes issus de catégories socioprofessionnelles ¢levées partagent davantage le %

souhait de sengager. S
Q. Vous sentez-vous prét ou non d vous engager pour une cause, quelle quelle soit ? perf(fﬁnes
SEXE AGE STATUT
ommeronwe 920 BB X0 oo S
Sous-totalOui  73% 74% 72% 74% N% 72% 78% 70% 72%
..Oui, certainement  20% 21% 19% 19% 17% 23% 20% 19% 23%
..Oui, probablement  53% 53% 53% 55% 54% 49% 58% 51% 49%
Sous-totalNon 279, 25% 28% 26% 28% 27% 22% 30% 27%
..Non, probablement pas 23% 21% 24% 20% 23% 24% 19% 26% 22%
..Non, certainement pas 4% 4% 4% 6% 5% 3% 3% 4% 5%

L] L I
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Les salariés des PME manifestent une volonté plus marquée de s'engager pour une %

cause. SLOQ

Q. Vous sentez-vous prét ou non & vous engager pour une cause, quelle quelle soit ? perfggnes
SALARIE TAILLE D’ENTREPRISE SECTEUR D'ACTIVITE DES ACTIFS
Dupublic  Du privé TPE* PME ETI G?gﬂg‘é* ndustrie  Commerce  services
Sous-totalOui  73% 75% N% 64% 78% 73% 67% 83% 74% 70%
..Oui, certainement. 20% 16% 18% 15% 22% 25% 13% 21% 21% 19%
..Oui, probablement. 53% 59% 53% 49% 56% 48% 54% 62% 53% 51%
Sous-totalNon  27% 25% 29% 36% 22% 26% 33% 17% 26% 30%
..Non, probablement pas' 23% 22% 25% 30% 19% 23% 29% 15% 24% 25%
..Non, certainement pas 4% 3% 4% 6% 3% 3% 4% 2% 2% 5%
opinionway PO:UR wifl? *En raison d'un faible nombre d'interviews, les résultats sont & interpréter avec précaution. 45



Le secteur associatif reste le cadre privilégié pour un engagement efficace mais les %

syndicats de salariés suscitent un intérét croissant aupres de la jeune génération. S
Q. Dans quel type d'organisation pensez-vous que votre engagement aura le plus de poids ? perggsnes

Question posée uniguement d ceux qui se sentent préts a s'engager, soit 73% de I'échantillon

V-5
35%
A+G
22% 21% »°
V-4
N% 10% "
Une association Une organisation Un collectif Une ONG Une organisation NSP

(hors associations  syndicale de salariés patronale / une

universitaires et fédération
d'écoles) professionnelle

® L I s ’
opmionway POUR "ot A+X - ¥ -X Evolution par rapport & octobre 2023 46



Les syndicats de salariés sont davantage plébiscités par les jeunes issus de
catégories socioprofessionnelles populaires.

Q. Dans quel type d'organisation pensez-vous que votre engagement aura le plus de poids ?

Question posée uniquement a ceux qui se sentent préts a s'engager, soit 73% de I'échantillon

Une association
(hors associations universitaires et d'écoles)

Une organisation syndicale de salariés
Un collectif

Une ONG

Une organisation patronale /
une fédération professionnelle

% Au total

35%

22%

21%

N%

10%

B
S

382
personnes
AGE STATUT

Homme Femme ]2;1284 22;}29 32;25 CSP + CSP - CESL;?C?CT%
30% 40% 37% 38% 32% 33% 33% 45%
23% 21% 21% 20% 24% 18% 27% 20%
25% 16% 23% 17% 20% 22% 18% 21%
10% 13% 9% 13% 12% 12% 1M1% 9%
1% 9% 9% 12% 10% 15% 9% 4%

L] L I
opimnionway POUR "33 e sochh

47



Les salariés des ETI jugent davantage les syndicats de salariés comme le lieu %
d'engagement le plus influent. S
Q. Dans quel type d'organisation pensez-vous que votre engagement aura le plus de poids ? perjgsnes
Question posée uniquement & ceux qui se sentent préts & s'engager, soit 73% de 'échantillon
SALARIE TAILLE D'ENTREPRISE SECTEUR D’'ACTIVITE DES ACTIFS
bl el Grand | Industrie Commerce o ..

Du public Du privé TPE PME ETI Groupe* ot BTP* et THR

uneassociation 359 33%  32%  36%  35%  15%  43% @ 34%  29%  33%

(hors associations universitaires et d'écoles)

Une organisation syndicale de salaries  22% 20% 24% 23% 21% 29% 16% 26% 21% 23%
Un collectif  21% 21% 21% 27% 18% 26% 19% 20% 24% 19%
UneONG T% 15% 9% 14% 15% 9% 3% 6% 12% 13%
Une organisation patronale / A o o _ o o o o o 0
une fédération professionnelle 10% 8% 14% 10% 21% 13% 12% 13% %
mmeso *En raison d'un faible nombre d'interviews, les résultats sont & interpréter avec précaution. 48
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Les jeunes valorisent davantage laction collective aujourd’hui, mais soulignent Qan

également plus largement un déficit de représentation dans les mouvements, %

syndicaux comme collectifs.

Q. Etes-vous d'accord ou pas d'accord avec chacune des affirmations suivantes ? perfggnes
D'accord

Quand on participe & un mouvement collectif, on a la
possibilité de faire bouger les choses

3% 832%

Quand on est représentant des salariés dans une
organisation syndicale ou patronale, on a la possibilité de YA
faire bouger les choses

2%  80%

Vous trouvez que les différentes générations ne sont pas 0
suffisamment représentées dans les organisations syndicales 27% ¥, 4% 78 A)
ou patronales*

Vous trouvez que les différentes générations ne sont pas 24

o
suffisamment représentées dans les mouvements collectifs %

3 74%

Pour rejoindre une organisation syndicale ou patronale, il faut o o o 0
avoir plusieurs années d'expérience 18% (0079 3% 62/0

@® Tout & fait d'accord Plutét d'accord Plutét pas d'accord @ Pas du tout d'accord NSP

*En 2023, I'item était libellé «Vous trouvez que les différentes générations ne

. . . o . -vV- 1 )
sont pas suffisamment représentées dans les organisations syndicales » X Evolution par rapport a octobre 2023 49
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Les 25-29 ans se sentent davantage exclus des instances syndicales, patronales et des

mouvements collectifs.

Q. Etes-vous d'accord ou pas d'accord avec chacune des affirmations suivantes ?

Quand on participe d un mouvement collectif,
on a la possibilité de faire bouger les choses

Quand on est représentant des salariés
dans une organisation syndicale ou patronale,
on a la possibilité de faire bouger les choses

Vous trouvez que les différentes générations
ne sont pas suffisamment représentées
dans les organisations syndicales ou patronales

Vous trouvez que les différentes générations
ne sont pas suffisamment représentées
dans les mouvements collectifs

Pour rejoindre une organisation syndicale ou
patronale, il faut avoir plusieurs années dexpérience

% D'accord

82%

80%

78%

74%

62%

B
S

526
personneS
AGE STATUT
Homme Femme ]2;]234 25;239 38;\3;5 CSP + CSP - ()Elzﬂgfcrgf

84% 80% 84% 81% 80% 84% 81% 80%
81% 82% 79% 80% 83% 84% 79% 77%
80% 76% 77% 85% 74% 80% 75% 81%
74% 73% 75% 77% 69% 78% 1% 73%
67% 58% 60% 61% 66% 69% 62% 52%

L] - I 4 ,
opmMIoONway rour s o
| "

50



Les salariés du secteur privé sont légérement plus convaincus qu'un engagement en %

tant que représentant syndical ou patronal permet de faire bouger les choses. S
Q. Etes-vous d'accord ou pas d'accord avec chacune des affirmations suivantes ? perfggnes

SALARIE TAILLE D'ENTREPRISE SECTEUR D’ACTIVITE DES ACTIFS
% D'accord .
Dupublic Duprivé = TPE* PME ETI G?gﬂgoe'* 'r(‘eot'uBSTtFr,'e COMMerce  services
uand on participe & un mouvement collectif,
“ particip 82%  80% 84% 79% 86% 84% 75% = 86% 80% 83%

on a la possibilité de faire bouger les choses

Quand on est représentant des salariés
dans une organisation syndicale ou patronale, 80% 79% 84% 77% 83% 86% 75% 87% 82% 81%

on a la possibilité de faire bouger les choses

Vous trouvez que les différentes générations
ne sont pas suffisamment représentées  78% 74% 81% 65% 81% 79% 75% 78% 82% 76%

dans les organisations syndicales ou patronales

Vous trouvez que les différentes générations
ne sont pas suffisamment représentées 74% 65% 77% 77% 74% 78% 73% 75% 80% 72%

dans les mouvements collectifs

Pour rejoindre une organisation syndicale ou 62% 60% 64 62% 65% 71% 55% 63% 799, 61%

patronale, il faut avoir plusieurs années dexpérience

I " . . , . . . . . ,
()pinionway POUR Feamse—" *En raison d‘un faible nombre d’interviews, les résultats sont d interpréter avec précaution. 5]
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Les jeunes envisagent I'adhésion syndicale pour avoir un impact positif au sein de
leur entreprise, et étre mieux informés sur leurs propres droits.

Q. Pour quelles raisons, parmi les suivantes, pourriez-vous rejoindre une organisation syndicale de salariés ou patronale ?

Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100%

Contribuer & améliorer les conditions de travail de vos collégues _ 40% A+
Vous sentir utile a la vie de l'entreprise _ 37% A+4
Etre mieux informé sur vos droits en tant que salarié ou agent _ 36% ¥

Etre informé en priorité des événements importants de la vie de votre entreprise _ 25% A+4
Rencontrer et pouvoir prendre la parole auprés des autres salariés de l'entreprise _ 24% A+4

Le fait de bénéficier du statut de salarié protégé _ 22% A+4

Etre en contact régulierement avec les dirigeants de l'entreprise _ 22% V-3

Développer votre réseau professionnel _ 19% A+3

Pour ne pas étre seul, notamment au moment de la création de votre entreprise* _ 18% 4 +6
Pouvoir bénéficier de davantage de formations _ 18% A+

Autre I 1% V-1

opinionway b REA%TE/igijuzsoca _ *En 2023, I'item était libellé «Au moment de la création de votre entreprise »
| "
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Des motivations partagées de maniére trés homogene au sein de la population %
interrogée. S

Q. Pour quelles raisons, parmi les suivantes, pourriez-vous rejoindre une organisation syndicale de salariés ou patronale ? perfggnes
Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100%
SEXE AGE STATUT
% ol Homme Femme ]?];1234 22;29 32;?;5 CSP+ CSP = ()Efjtjigic?crjc?f

Gt G A orer e o e lguos  40% 36% 44% 35% 44% 43% 37% 47% 34%
Vous sentir utile a la vie de I'entreprise  37% 35% 39% 38% 37% 36% 39% 39% 32%
Etre mieuxinformeé e sland s acont  36% 36% 37% 34% 37% 38% 40% 33% 38%
Etre informé en priorité %zs,gvvﬁgzgsgﬁ;@ﬁ@g;?;; 25% 24% 27% 21% 27% 28% 24% 27% 25%
Rencontrerstpouvoirprendre laparole auPISS  p4y,  2g% 2 2% 25%  20%  24%  25%  23%
Le fait de bénéficier du statut de salarié protégé  22% 19% 25% 21% 25% 22% 21% 23% 22%
Etre en contact régulierement <:1vecclleesI Ig:ﬂ?eesr?stg 22% 24% 20% 19% 299 24% 31% 16% 17%
Développer votre réseau professionnel  19% 20% 18% 15% 22% 20% 21% 19% 12%
Pournepasétieseu notamment aumoment gy, o 1s% % 25%  le% 2% 1% 20%
Pouvoir bénéficier de davantage de formations  18% 17% 19% 17% 18% 19% 20% 16% 16%
Autre 1% 1% 2% 1% 2% 2% 1% 2% 2%

® L I
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L'engagement syndical des salariés de grands groupes répond davantage a une %

volonté d'améliorer concretement les conditions de travail. S
Q. Pour quelles raisons, parmi les suivantes, pourriez-vous rejoindre une organisation syndicale de salariés ou patronale ? perfggnes

Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100%

SALARIE TAILLE D'ENTREPRISE SECTEUR D’ACTIVITE DES ACTIFS

7 Total Du public  Du privé TPE* PME ETI G?gigg* Irﬁ%ﬁﬁgie CerTnHegce Services
e G orer e o cloguas  40% | 45% A%  45%  37%  44%  56% 35% 43% 44%
Vous sentir utile & la vie de I'entreprise.  37% 37% 40% 39% 36% 40% A% 46% 31% 40%
fromiowinformé survosdroltsentont  3go a5y 3ey | 27w 3w 39k 4% 0%  25% A%
fuoinformé enpriorite des évenements importants  p5g,  gp 23w lew 2% 3% 2% 6% 2% 27%
T B s B e olos  24% | 24%  26% | 22%  26%  27%  25% 19% 32% 24%
Le fait de bénéficier du statut de salarié protégé  22% 23% 22% 18% 25% 18% 25% 16% 23% 24%
AT e oo 22% 2% 23%  23%  24%  26%  25% 30% 26% 22%
Développer votre réseau professionnel  19% 16% 20% 21% 23% 15% 9% 20% 17% 20%
P PO O o arbaion da vatia antanres 18% | 17% 5%  15% 21% 18% 1% 13% 23% 16%
Pouvoir bénéficier de davantage de formations  18% 20% 17% 25% 16% 23% 8% 14% 20% 19%
Autre 1% - 2% 4% 1% 1% 2% - 2% 1%

opinionway PO:UR 2 N *En raison d'un faible nombre d'interviews, les résultats sont d interpréter avec précaution. 54



Le principal frein a l'adhésion syndicale des jeunes réside dans un déficit de %

connaissances juridiques, cette année un peu plus encore. S
Q. Pour quelles raisons, parmi les suivantes, pourriez-vous refuser de rejoindre une organisation syndicale de salariés ou perfifjnes

patronale ?
Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100%

Vous manquez de connaissances sur les droits des salariés _ 34% A5

Vous craignez les conséquences négatives sur votre carriére professionnelle _ 27% A+2

Vous navez pasletemps [ 27% v

Vous estimez que les syndicats ne comprennent pas les préoccupations des salariés et _ 3% A3
. o
des citoyens

Vous ne savez pas d qui vous adresser _ 21% A+3

Vous trouvez que les entreprises ne respectent pas correctement la liberté de se _ 20% V-
syndiquer °

Vous ne connaissez pas les organisations syndicales existantes _ 20% 44
Vous trouvez que les syndicats n'offrent pas suffisamment de services concrets _ 19% V-3
Vous trouvez que le montant de la cotisation est élevé _ 17% A+
La défense ou la mise en cause des acquis sociaux bloquent le dialogue social _ 16% A+
Autre l 2% A+l

NSP 1% A +1

® L I s ’
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Les 18-24 ans sont principalement freinés par leur méconnaissance des droits des %

salariés, tandis que les 25-29 ans invoquent avant tout le manque de temps. S
Q. Pour quelles raisons, parmi les suivantes, pourriez-vous refuser de rejoindre une organisation syndicale de salariés ou perfggnes
patronale ?

Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100%

SEXE AGE STATUT

ome e | 2w owe o G
vousmanquezde conndissances st o s 34%  30%  37%  38% 31% 31% 32% 36% 34%
YO g oo aamars mraeosanere 21%  29% 26% 27% 25% 30% 29% 28% 23%
Vous n'avez pas letemps  27% 28% 27% 27% 37% 20% 27% 30% 23%
o Tt eneot 23% 3% 2% 8% 29% 2% 26%  20% 8%
Vous ne savez pas & qui vous adresser  21% 23% 20% 23% 18% 22% 22% 18% 26%
o e e ey 20%  22% 9% 2% 8% 2% 2% 2% 5%
Vous ne connaissez pas les organisations seyxr?gigr?’lgz 20% 19% 20% 20% 239 17% 20% 15% 24,
e ounaeniees 9% 20% 7% l6% 2% 8% 20%  20% 1%
Vous trouvez que le montant de la cotisctioénleevsét 17% 18% 16% 17% N% 14% 20% 14% 19%
s O I e o e 1o dlabous oo 16%  15% 16% 13% 20% 15% 21% 10% 16%
Autre 2% 2% 2% 1% 1% 4% 2% 2% 2%

® L I
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Les salariés des grands groupes redoutent principalement les impacts négatifs sur aan

leur carriere, tandis que les salariés des TPE invoquent avant tout le manque de %
temps disponible.

Q. Pour quelles raisons, parmi les suivantes, pourriez-vous refuser de rejoindre une organisation syndicale de salariés ou perfggnes
patronale ?

Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100%

SALARIE TAILLE D’ENTREPRISE SECTEUR D'ACTIVITE DES ACTIFS
% Total :
Du public  Du privé TPE* PME ETI G?(;?Jgoel* Ir;?%STtFr,'e Co(ra?rTnHeche Services

Vous manquez de connaissances sur les droits 34% 33% 36% 28Y% 33Y% 38% 31% 39% 30% 36%

des salariés

Vous craignez les conséquences négatives 27%, 279 30% 24% 26% 399, 359, 399, 339, 26%

sur votre carriére professionnelle

Vous n'avez pas letemps  27% 28% 32% 36% 30% 30% 25% 27% 25% 33%

O Preoobupations des salcries of des oitoyens.  23%  25%  22%  26%  26%  18% 3%  23%  28%  22%
Vous ne savez pas a quivous adresser  21% 23% 17% 21% 19% 21% 19% 16% 19% 20%
O O ot 1o Ibortd do o odicuay 20%  18%  22%  24%  26%  17% 15%  14%  24%  22%
Vous ne connaissez pas les organisations seyxr?gigr?’lgz 20% 14% 18% 15% 17% 599 19% 14% % 18%
Voustrouvezque les syndicats noffrentpas  q4qo,  y9e 19y 19%  19%  19% 2%  16%  24%  19%
Vous trouvez que le montant de la cotisctioénleevsét 17% 14% 16% 13% 17% 18% 15% 14% 19% 16%
oS O I e O I clabaus soc  16%  15% 15% 10%  20% 9% 19% = 19%  16%  14%
Autre. 2% 4% - 2% 1% 1% 4% - 1% 2%

opinionway PO:UR e *En raison d'un faible nombre d'interviews, les résultats sont & interpréter avec précaution. 57
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Les jeunes actifs affichent une forte propension a voter lors des élections %

professionnelles. S
, o , . . , . - . . AP 369
Q. Si des élections professionnelles avaient lieu demain dans votre entreprise ou administration (élection des délégués du personnes

personnel, élection du comité social et économique), participeriez-vous au vote ?
Question posée uniquement aux jeunes en emploi, soit 70% de I'échantillon

Nouvelle question

77% 21%

Oui Non
46%
31%
17%

(o)

4% o
I

Oui, certainement  Oui, probablement Non, probablement Non, certainement NSP

pas pas

L] - I
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Environ un tiers sen disent méme certains, sauf au sein des 25-29 ans, plus prudents %

dans leurs anticipations. S
Q. Si des élections professionnelles avaient lieu demain dans votre entreprise ou administration (élection des délégués du perggsnes

personnel, élection du comité social et économique), participeriez-vous au vote ?
Question posée uniquement aux jeunes en emploi, soit 70% de I'échantillon

Nouvelle question

SEXE AGE STATUT

Sous-totaloui 77% 77% 77% 81% 72% 78% 78% 76%
..Oui, certainement  31% 33% 29% 33% 21% 37% 32% 30%
..Oui, probablement 46% 44% 48% 48% 51% 41% 46% 46%
Sous-totalNon 21% 21% 20% 18% 24% 21% 20% 22%
..Non, probablement pas 17% 17% 15% 16% 18% 16% 17% 16%
..Non, certainement pas 4% 4% 5% 2% 6% 5% 3% 6%

sl 60
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La propension a voter aux élections professionnelles se révele plus forte chez les %

agents de la fonction publique. S
Q. Si des élections professionnelles avaient lieu demain dans votre entreprise ou administration (élection des délégués du perjggnes

personnel, élection du comité social et économique), participeriez-vous au vote ?
Question posée uniquement aux jeunes en emploi, soit 70% de I'échantillon

Nouvelle question
SALARIE TAILLE D'ENTREPRISE SECTEUR D’ACTIVITE DES ACTIFS
7 Total . public  Du privé TPE* PME ETI Gcféag‘:* ndustrie  Commerce  services
Sous-totaloui 77% 81% 75% 75% 78% 81% 69% 73% 74% 80%
..Oui, certainement  31% 27% 28% 37% 29% 39% 21% 33% 33% 30%
..Oui, probablement 46% 54% 47% 38% 49% 42% 48% 40% 41% 50%
Sous-totalNon 21% 18% 24% 23% 19% 19% 29% 25% 22% 19%
..Non, probablement pas  17% 11% 20% 15% 15% 16% 21% 21% 22% 12%
..Non, certainement pas 4% 7% 4% 8% 4% 3% 8% 4% - 7%
o *En raison d'un faible nombre d'interviews, les résultats sont & interpréter avec précaution. g
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Plus d'un actif sur deux pourrait envisager de se présenter a une élection Qan
professionnelle, dont pres d'un quart se montrent particulierement enthousiastes a %

cette idée.

Q. Et seriez-vous prét d vous présenter a une élection professionnelle dans votre entreprise ou votre future entreprise pour perjgr?nes
exercer un mandat de représentant du personnel ?

Question posée uniquement aux jeunes en emploi, soit 70% de I'échantillon

Nouvelle question

56% 43%
>

ul Non

36%
28%

20%
15%

1%

Oui, tout a fait Oui, pourquoi pas  Non, pas vraiment Non, pas du tout NSP
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Une volonté de se présenter aux élections professionnelles plus élevée chez les %

hommes et les catégories socioprofessionnelles supérieures. S
Q. Et seriez-vous prét a vous présenter d une élection professionnelle dans votre entreprise ou votre future entreprise pour perjggnes

exercer un mandat de représentant du personnel ?
Question posée uniquement aux jeunes en emploi, soit 70% de I'échantillon

Nouvelle question

SEXE AGE STATUT
% Total Hormme Fomme 12;1234 23;1239 38;3;5 CSP + CSP -
Sous-totaloui 56% 65% 48% 63% 55% 53% 62% 51%
..Oui, tout & fait 20% 22% 18% 16% 24% 20% 24% 17%
..Oui, pourquoipas 36% 43% 30% 47% 31% 33% 38% 34%
Sous-totalNon 43% 34% 51% 35% 44% 46% 38% 47%
..Non, pas vraiment 28% 24% 31% 25% 25% 31% 27% 28%
..Non, pas du tout 15% 10% 20% 10% 19% 15% 11% 19%

L] L I
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A lapproche des ¢élections professionnelles de décembre 2026, la propension a voter aan

aux élections professionnelles se révele plus forte chez les agents de la fonction %
publique.
Q. Et seriez-vous prét a vous présenter d une élection professionnelle dans votre entreprise ou votre future entreprise pour perjggnes

exercer un mandat de représentant du personnel ?
Question posée uniquement aux jeunes en emploi, soit 70% de I'échantillon

Nouvelle question

SALARIE TAILLE D'ENTREPRISE SECTEUR D’ACTIVITE DES ACTIFS
7 Total . public  Du privé TPE* PME ETI Gcféag‘:* ndustrie  Commerce  services

Sous-totaloui 56% 56% 55% 39% 61% 64% 48% 63% 65% 50%

..Oui, tout a fait 20% 16% 19% 17% 23% 24% 15% 20% 24% 18%

..Oui, pourquoi pas 36% 40% 36% 22% 38% 40% 33% 43% 41% 32%
Sous-totalNon 43% 42% 45% 61% 38% 35% 52% 35% 33% 49%

..Non, pas vraiment 28% 25% 30% 34% 26% 19% 38% 23% 22% 31%

..Non, pas du tout 15% 17% 15% 27% 12% 16% 14% 12% 1% 18%

opinionway PO:UR wifl? *En raison d'un faible nombre d'interviews, les résultats sont & interpréter avec précaution. ¢4
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solutions d’avenir, nourrit tous les
projets sur lesquels ils
interviennent.
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