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Cluster17

METHODOLOGIE

Etude réalisée par Cluster17 pour 'UNSA auprés d’un échantillon de 1005 salariés
francais en activité, représentatif de la population active francaise, agée de 18 ans et plus.

Questionnaire auto-administré en ligne.

Interviews réalisées du 25 au 28 novembre 2024.




Cluster17

METHODOLOGIE

Aucune reprise de ce sondage ne peut étre faite sans précision de la mention relative aux marges
d’erreur. En cas de reprise de ce sondage, merci de mentionner le nom de Cluster1?.
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Indice UNSA du moral des salariés Cluster17

Sur une échelle de 0 a 10, pouvez-vous dire si vous étes d’accord ou en désaccord avec les
affirmations suivantes ?

Aujourd’hui, le travail qu’on me demande me parait :
0 =tres inutile ; 5 = ni inutile, ni utile ; 10 = trés utile

7,2 =>

0 = trés démotivé ; 5 = ni démotivé, ni motivé ; 10 = trés motivé

T
|
|
|
!
Aujourd’hui, dans mon travail au quotidien, je suis : i
|
|
i
|

Aujourd’hui, concilier travail et vie personnelle est quelque chose qui m’est :
0 = trés difficile ; 5 = ni difficile, ni facile ; 10 = trés facile

5,6] Y|

Aujourd’hui, concernant 'avenir de mon métier, je suis : 5 1 E
0 = tres négatif ; 5 = ni négatif, ni positif ; 10 = trés positif "
|
| I
. . , . e . N |
Aujourd’hui, en échange de mon travail et de mes qualifications, je pense étre : 48 g
0 = trés mal payé ; 5 = ni mal payé, ni bien payé ; 10 = trés bien payé ’
I
I I
I
Aujourd’hui, mes perspectives de carriere me rendent : 4.3 E I
0 = trés pessimiste ; 5 = ni pessimiste, ni optimiste ; 10 = tres optimiste ’ :
[ [
0 5 10

Sondage réalisé du 25 au 28 novembre 2024 sur un échantillon de 1005 salariés en activité, représentatif de la population active francaise



Indice UNSA du moral des salariés Cluster17

Sur une échelle de 0 a 10, pouvez-vous dire si vous étes d’accord ou en désaccord avec les
affirmations suivantes ?

Motivation quotidienne XY

Conciliation

Utilite du travail des vies personnelle

demande et professionnelle

: =
Indice UNSA Bl
Décembre 2024 (moyenne)
5,5/10 Y
5,6/10 en novembre 2024
Perspectives Avenir du métier
de carriere E
X

Satisfaction du salaire percu X\
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Sur une échelle de 0 a 10, pouvez-vous dire si vous étes d’accord ou en désaccord avec les
affirmations suivantes ?

[0 Femmes ] Hommes
I I
Aujourd’hui, le travail qu’on me demande me parait : I : 7.3l I
0 = trés inutile ; 5 = ni inutile, ni utile ; 10 = trés utile 'I | 77 :
| 1
| I |
- - . |
Aujourd’hui, dans mon travail au quotidien, je suis : | | 6,11 :
0 =trés démotivé ; 5 = ni démotivé, ni motivé ; 10 = tres motivé 'I ; 5.7 |
I | : |
| ! I
Aujourd’hui, concilier travail et vie personnelle est quelque chose qui m’est : II I 57 :
0 = tres difficile ; 5 = ni difficile, ni facile ; 10 = trés facile | | 5_6| I
: I
| |
| | :
Aujourd’hui, concernant I'avenir de mon métier, je suis : |l 5': I
0 = tres négatif ; 5 = ni négatif, ni positif ; 10 = trés positif I 51 :
| |
I | :
Aujourd’hui, en échange de mon travail et de mes qualifications, je pense étre : .I 4.6l : |
0 = tres mal payé ; 5 = ni mal payé, ni bien payé ; 10 = trés bien payé | 5|| :
I
I | :
I
Aujourd’hui, mes perspectives de carriere me rendent : I 4.1] I :
0 = tres pessimiste ; 5 = ni pessimiste, ni optimiste ; 10 = trés optimiste ] 46| : |
I | I
0 5 10
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Sur une échelle de 0 a 10, pouvez-vous dire si vous étes d’accord ou en désaccord avec les

affirmations suivantes ?
Motivation quotidienne

--------- LACR
Utilita du travail : Conciliation
e du traval des vies personnelle
demandée s \

Y et professionnelle

-— Femmes
— Hommes

Perspectives ™’

. Avenir du métier
de carriere

______

Satisfaction du salaire percu

Sondage réalisé du 25 au 28 novembre 2024 sur un échantillon de 1005 salariés en activité, représentatif de la population active francaise
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Sur une échelle de 0 a 10, pouvez-vous dire si vous étes d’accord ou en désaccord avec les
affirmations suivantes ?

[] Public ] Privé
I I
Aujourd’hui, le travail qu’'on me demande me parait : I : 7-5J |
0 = trés inutile ; 5 = ni inutile, ni utile ; 10 = tres utile I : ﬂ :
| I |
I ; I
Aujourd’hui, dans mon travail au quotidien, je suis : | ! 6-2:| :
0 = tres démotivé ; 5 = ni démotivé, ni motivé ; 10 = tres motivée 'I ; ol |
I |
L ! :
Aujourd’hui, concilier travail et vie personnelle est quelque chose qui m’est : |I EI_ -5| |
0 = trés difficile ; 5 = ni difficile, ni facile ; 10 = trés facile | | 5 7| I
I
| |
| | |
I
Aujourd’hui, concernant I'avenir de mon métier, je suis : |l 4-& : |
0 = trés négatif ; 5 = ni négatif, ni positif ; 10 = trés positif | 5_‘—&' :
i I I
. . N . | 73] | !
Aujourd’hui, en échange de mon travail et de mes qualifications, je pense étre : | 2 | I
0 =trés mal payé ; 5 = ni mal payé, ni bien payé ; 10 = trés bien payé | 4.9 I :
= |
I I I
I
I
Aujourd’hui, mes perspectives de carriere me rendent : I ‘lﬂ I :
0 = trés pessimiste ; 5 = ni pessimiste, ni optimiste ; 10 = trés optimiste i 4.5J : |
[ | [
0 5 10
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Sur une échelle de 0 a 10, pouvez-vous dire si vous étes d’accord ou en désaccord avec les

affirmations suivantes ?
Motivation quotidienne

PR
.
.

Conciliation
‘ des vies personnelle
< et professionnelle

Utilité du travail ,
demandé Pl

Public
— Privé

~~~~~~

Perspectives ™’

- Avenir du métier
de carriere

......

Satisfaction du salaire percu

Sondage réalisé du 25 au 28 novembre 2024 sur un échantillon de 1005 salariés en activité, représentatif de la population active francaise



Indice UNSA du moral des salariés Cluster17

Les salariés des TPE et des particuliers

Aujourd’hui, en France, ce sont pres de 5 millions de salarié.e.s, dans tous les domaines
(boulangers, coiffeurs, assistantes maternelles, secrétaires médicales, etc) qui travaillent
pour des particuliers ou dans les TPE (Tres petite entreprise employant moins de
11salarié.e.s).

Que pensez-vous de ces salarié.e.s ?
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Aujourd’hui, en France, pensez-vous que les salariés des TPE sont suffisamment...

... entendus : 1 %10 % LA 24 %

B Oui, tout a fait ™ Oui, plutét ™ Non, plutét pas B Non, pas du tout

... reconnus : 2% 18 % 56 % 24 %

B Oui, tout a fait = Oui, plutét ™ Non, plutét pas B Non, pas du tout

... soutenus : 199 % 64 %

M Oui, tout a fait =1 Oui, plutét = Non, plutét pas B Non, pas du tout

... défendus : 199 % 55 % 35 %
B Oui, tout a fait 1 Oui, plutét 1 Non, plutét pas B Non, pas du tout

Sondage réalisé du 25 au 28 novembre 2024 sur un échantillon de 1005 salariés en activité, représentatif de la population active francaise



Indice UNSA du moral des salariés Cluster17

Les salariés des TPE vous paraissent-ils effectuer un travail davantage lié a...

... la proximité, car ils sont plus proches des gens

B Oui, tout a fait = Oui, plutét ™ Non, plutét pas B Non, pas du tout

... I'utilité, car ils sont plus en phase avec les besoins des gens

B Oui, tout a fait =1 Oui, plutét = Non, plutét pas B Non, pas du tout

... la commodité, car ils facilitent la vie des gens

M Oui, tout a fait 1 Oui, plutét 1 Non, plutét pas B Non, pas du tout

Sondage réalisé du 25 au 28 novembre 2024 sur un échantillon de 1005 salariés en activité, représentatif de la population active francaise
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Les salariés des TPE ont souvent peu de droits, selon vous quels services devraient leur étre apportés ?
En premier ? En deuxieme ? En troisieme ?

De meilleures rémunérations

23 % 13 %
Un accompagnement de proximité par les syndicats BERM 10 % 10 %
Un accompagnement et des aides a la formation professionnelle 24 % 24 %
Un Comité d'entreprise pour I'ensemble des salariés 17 % 18 % 19 %
Une assistance juridique et une protection personnalisée & 18 % 21 %
Une représentation territoriale des salariés KRN 8 % | 13 %
B En premier En deuxieme En troisieme

Sondage réalisé du 25 au 28 novembre 2024 sur un échantillon de 1005 salariés en activité, représentatif de la population active francaise
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